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 报告说明:

        博思数据研究中心发布的《2010-2015年中国银行卡行业深度调研与投资前景研究报告》

共十三章。介绍了银行卡行业相关概述、中国银行卡产业运行环境、分析了中国银行卡行业

的现状、中国银行卡行业竞争格局、对中国银行卡行业做了重点企业经营状况分析及中国银

行卡产业发展前景与投资预测。您若想对银行卡产业有个系统的了解或者想投资银行卡行业

，本报告是您不可或缺的重要工具。

第一章 银行卡与货币之间关系阐述 

 第一节 银行卡与货币的异同点 

 一、银行卡的准货币特征 

 二、银行卡与传统货币的区别 

 第二节 现金交易的特点与成本 

 一、现金交易的特点 

 二、现金交易的成本 

 第三节 银行卡与现金支付地位的变化 

 一、现金支付地位下降 

 二、银行卡支付地位上升 

 三、银行卡替代现金的可能性 

 

 第二章 2010年世界银行卡市场运行状况分析 

 第一节 2010年世界银行卡产业发展分析 

 一、世界主要国家银行卡交易规模 

 二、世界银行卡产业市场分布结构 

 三、 国外专业化服务在银行卡产业发展中的作用 

 四、世界部分国家银行卡组织透析 

 第二节 2010年国际银行卡成员遵循的限制性规则 

 一、排他性规则 

 二、承兑所有银行卡规则 

 三、无附加费规则或不歧视规则 

 四、银行卡支付网络的交换费问题 



 第三节 美国银行卡交易授权规则分析 

 一、美国与银行卡相关的法律概述 

 二、信用卡交易授权规则与风险分担规则 

 三、借记卡及其它ATM机支付交易 

 四、美国银行卡授权交易规则的宗旨和特点 

 第四节 英国的银行卡 

 一、贷记卡 

 二、借记卡 

 三、智能卡 

 第五节 韩国银行卡产业发展借鉴 

 一、韩国银行卡产业概况 

 二、韩国信用卡危机产生的原因 

 三、韩国信用卡危机处置措施 

 四、韩国信用卡产业面临的问题 

 

 第三章 2010年中国银行卡产业价值链分析 

 第一节 银行卡产业价值链概述 

 一、银行卡产业价值链定义 

 二、银行卡产业价值链的构成分析 

 第二节 2010年中国银行卡产业链透析 

 一、中国银行卡产业链初步形成 

 二、加强银行卡产业链各环节规范管理 

 三、以市场手段完善银行卡产业链 

 第三节 2010年中国银行卡产业价值链发展中存在的问题 

 一、持卡人与特约商户普及率过低 

 二、市场主体单一,市场化程度低 

 三、价值链各参与者利益驱动严重不足 

 第四节2010年中国改进中国银行卡产业价值链的对策 

 一、利用外包和战略联盟手段实现银行卡价值链优化 

 二、建立合理的分配机制，调动价值链参与主体的积极性 

 三、实行公司化改革战略，建立符合市场规律的运作机制 

 



 第四章 2010年中国银行卡市场运行新形势探析 

 第一节 2010年中国银行卡运行综述 

 一、银行卡发卡量、交易量快速攀升 

 二、联网通用继续深化，国内受理市场快速发展 

 三、银联自主品牌建设进一步加强 

 四、银行卡支付创新初见成效 

 第二节 2010年中国银行卡市场剖析 

 一、中国进入银行卡支付快速发展期 

 二、刷卡消费普及期到来 

 三、银行卡全国联网通用呼之欲出 

 四、银行卡是中国经济的&ldquo;晴雨表&rdquo; 

 第三节 2010年中国银行卡在商务领域的应用分析 

 一、商务卡的现状 

 二、预付卡在商务领域的应用 

 三、借记卡在商务领域的运用 

 第四节 2010年中国银行卡产业运行动态分析 

 一、中国已成世界上银行卡产业发展最快国家之一 

 二、银行卡智能化步伐加快 

 三、银行卡市场中的矛盾源于不合理的市场利益结构 

 四、中国基本形成借记卡、准信用卡和信用卡共同发展的银行卡产品体系 

 五、中国建立了本土化的银行卡支付网络 

 六、中国实行了以政府推动和市场机制相结合的银行卡支付体系发展模式 

 

 第五章 2005-2010年中国银行卡市场运行状况透析 

 第一节 2005年中国银行卡市场运行分析 

 一、银行与各级政府联动全力促进银行卡产业健康发展 

 二、发卡机构营销模式呈现多样化 

 三、受理市场稳步发展，市场集中度依然较高 

 四、EMV迁移备受关注，中国EMV迁移取得实质进展 

 五、外资银行积极入股国内银行，觊觎中国银行卡市场 

 第二节 2006年中国银行卡市场运行分析 

 一、2006年中国银行卡发卡量 



 二、2006年非现金支付工具业务量情况 

 三、2006年银行卡支付系统交易额 

 第三节 2007年中国银行卡市场运行分析 

 一、2007年中国银行卡发卡量 

 二、2007年非现金支付工具业务量继续增长 

 三、2007年银行卡支付系统交易额 

 四、2007年中国银联境内银行卡跨行交易情况 

 第四节 2008年中国银行卡发展分析 

 一、2008年第一季度银行卡发卡量情况 

 二、2008年第二季度银行卡发卡量情况 

 三、2008年第三季度银行卡发卡量情况 

 四、&ldquo;五一&rdquo;境内银行卡跨行交易额情况 

 五、&ldquo;十一&rdquo;黄金周境内银行卡跨行交易额情况 

 第五节 2009年中国银行卡市场运行分析 

 一、09年中国信用卡发卡量 

 二、2009年第二季度支付体系运行情况 

 三、2009年银行卡交易额及同比分析 

 四、09年手机银行卡交易额再创新高 

 第六节 2010年中国银行卡市场运行分析 

 一、绿色零碳信用卡发行量突破5万张 

 二、&ldquo;中国信用卡持卡人全景调查&rdquo;即将发布 

 

 第六章 2010年中国银行卡综合发展分析 

 第一节 银行卡产业发展对宏观经济的影响分析 

 一、快速发展的银行卡产业 

 二、银行卡产业的发展造福整个社会 

 三、银行卡产业对宏观经济的作用 

 四、银行卡产业的宏观经济价值 

 第二节 2010年中国银行卡受理环境分析 

 一、银行卡业务的发展离不开银行卡受理环境的建设 

 二、&ldquo;空卡&rdquo;、&ldquo;睡眠卡&rdquo;大量存在 

 三、服务水平低是主要原因 



 四、要设身处地为持卡人考虑 

 第三节 2010年中国银行卡产业市场结构分析 

 一、市场集中度 

 二、市场结构分析 

 第四节 2010年中国银行卡业务发展的SWOT分析 

 一、中国银行卡业务发展的竞争优势 

 二、中国银行卡业务发展的存在劣势 

 三、中国银行卡业务发展的面临的机会 

 四、中国银行卡业务发展的外部潜在 

 第五节 2010年中国消费者的心态与需求分析 

 一、消费者对银行卡的认同度 

 二、对信用卡的认识 

 三、消费者持卡消费的心态 

 四、使用中的障碍 

 五、消费者的需求 

 第六节 2010年中国银行卡收单模式分析 

 一、银行卡收单模式的演变 

 二、中国银行卡收单模式回归的原因分析 

 三、银行卡收单市场存在的问题 

 四、加强管理，规范竞争，促进银行卡收单市场健康发展 

 第七节 2010年中国基层农行个性化银行卡业务分析 

 一、个性化银行卡在中国的现状 

 二、基层农行在拓展个性化银行卡业务中存在的困难和障碍 

 三、进一步拓展个性化银行卡业务的对策、措施 

 第八节 2010年中国成本管理与监管体制分析 

 一、成本问题 

 二、银行管理系统问题 

 三、风险控制机制和监管体制 

 第九节 2010年中国银行卡法律关系及冒用银行卡责任承担分析 

 一、银行卡法律关系的特点 

 二、冒用银行卡的责任承担 

 三、中国银行卡犯罪的成因及防范分析 



 1、银行卡犯罪的成因 

 2、银行卡犯罪的防范措施 

 第十节 从银行卡产业的运行机制看&ldquo;银商纠纷&rdquo;的制度根源 

 一、银商POS机刷卡手续费纠纷情况 

 二、银行卡产业的经济特征 

 三、中国银行卡产业的运行机制 

 四、&ldquo;银商纠纷&rdquo;的制度根源与对策 

 

 第七章　2010年中国信用卡业务市场运行分析 

 第一节 2010年中国信用卡市场概况 

 一、中国信用卡产业发展历程 

 二、中国信用卡产业亮点分析 

 三、中国信用卡市场结构分析 

 四、中国信用卡市场进入战略机遇期 

 五、我国信用卡业务升级步伐加快 

 第二节2010年中国信用卡市场深度剖析 

 一、女性专用信用卡市场趋热 

 二、学生信用卡市场机遇与挑战并存 

 三、国内五银行联合发行慈善信用卡 

 四、旅游信用卡迎来市场机遇 

 五、汽车信用卡功能逐渐完善 

 

 第八章　其他银行卡市场分析 

 第一节 借记卡 

 一、国内借记卡市场发展概况 

 二、外资银行进入国内借记卡市场 

 三、大型商业银行发行借记卡的优劣势 

 四、大型商业银行借记卡业务发展策略 

 第二节 公务卡 

 一、中国公务卡业务的主要内容 

 二、国内公务卡的发行情况 

 三、中国积极推进公务卡改革 



 四、我国公务卡业务面临的主要矛盾 

 五、公务卡推广应用中存在的问题及对策 

 第三节 农民工银行卡 

 一、农民工银行卡特色服务概述 

 二、我国农民工银行卡交易额分析 

 三、农民工银行卡特色服务存在的不足 

 四、加快农民工银行卡特色业务发展的措施 

 

 第九章 2010年中国银行卡区域市场运行分析 

 第一节 2010年深圳市银行卡市场运行分析 

 一、深圳市银行卡渗透率成因分析 

 1、发展具有先天优势 

 2、受理市场建设良好 

 3、提高银行卡的普及率 

 4、重视银行卡的推广 

 二、深圳市银行卡收单市场分析 

 1、机具补偿费成矛盾焦点 

 2、行政手段清理间联POS机 

 第二节　上海 

 一、上海发展银行卡业的有利因素 

 二、2008年上海银行卡市场平稳增长 

 三、上海市贷记卡发卡数量增长迅猛 

 四、银行卡业促进上海国际金融中心建设 

 五、2010年上海银行卡普及率可达国际发达城市水平 

 第三节 　北京 

 一、北京银行卡市场迅速扩张 

 二、北京市积极改善信用卡受理环境 

 三、北京市大力推进公务卡改革 

 

 第十章 2010年中国银行卡竞争格局分析 

 第一节 2010年中国银行卡业务竞争力分析 

 一、寡头垄断对商业银行银行卡业务竞争力分析 



 二、银行卡产品差异性对商业银行银行卡业务竞争力分析 

 第二节 2010年中外资银行卡竞争分析 

 一、外资行优势多 

 二、中资行发展迅猛 

 三、竞争多走平行线 

 第三节 从银商之争看中国银行卡产业的垄断与竞争 

 一、银行卡产业的运作机制 

 二、银行卡组织运作机制的经济学 

 三、中国银行卡产业的市场规模分析 

 四、打破垄断引入竞争不适于目前产业发展 

 第四节 2010年银行卡&ldquo;绑式营销&rdquo; 竞争分析 

 一、个性结盟对准细分市场 

 二、异业联盟的整合营销管理 

 第五节 2010年提高银行卡专业化服务核心竞争力分析 

 一、建设高效、明朗的企业文化 

 二、垂直规则和平行规则的管理办法的并行 

 三、如何协调与银行的关系 

 第六节 2010年中国银行卡业的竞争格局与对策分析 

 一、国有商业银行与外资银行在银行卡业务上的比较分析 

 二、国有商业银行的应对之策 

 

 第十一章 2011-2015年中国银行卡产业风险及防范 

 第一节 当前银行卡业务风险及其防范分析 

 一、银行卡业务主要风险类型及其特征 

 二、有效防范银行卡业务风险的措施 

 第二节 银行卡业务经营管理的主要问题和规范意见 

 一、银行卡业务经营管理存在的主要问题 

 二、规范和加强银行卡业务经营管理的几点意见 

 第三节 从AMC的视角看银行卡透支风险管理中存在的问题及对策 

 一、银行卡透支风险管理中的主要问题 

 二、商业银行银行卡遗支风险管理的对策建议 

 



 第十二章 2011-2015年中国银行卡产业前景预测与趋势探析 

 第一节 2011-2015年中国银行卡新趋势分析 

 一、银行卡产业将现五大发展趋势 

 二、银行卡业务发展趋势分析 

 三、银行卡智能化势在必行 

 1、应用需求旺盛，危机不可忽视 

 2、国际标准日趋成熟，升级压力不断增加 

 3、Java Card技术应用领先 

 第二节 2011-2015年中国银行卡产业前景预测分析 

 一、建立更大范围内的个人信用信息系统 

 二、扩大特约商户网点 

 三、大力加强银行卡的业务联合 

 四、金融产品讲求个性化设计 

 五、合理确定银行卡的透支利率 

 六、银行与保险公司合作发行银行卡 

 

 第十三章 2011-2015年中国银行卡行业发展战略分析 

 第一节 改革银行卡市场的若干政策建议 

 第二节 制定中国银行卡交易授权规则的建议 

 一、确立中国银行卡交易体系授权规则 

 二、建立银行卡交易体系消费者权益保护规则 

 三、完善个人征信体系及相关法律 

 第三节 破解中国银行卡产业发展瓶颈问题的措施 

 第四节 构建有中国特色的银行卡支付体系 

 一、建立有中国特色的银行卡支付体系 

 二、完善有中国特色的银行卡支付体系 

 第五节 银行卡业务资源配置新模式 

 一、分行利润中心和条线利润中心模式的比较分析 

 二、资源配置原则 

 三、银行卡业务资源配置优化的措施 

 第六节 2011-2015年中国银行卡业务发展的战略选择 

 一、完善中国相关法律法规体系 



 二、积极开发银行卡多功能用途 

 三、建立和健全社会信用体系 

 四、构建全方位的营销体系 

 五、实施战略人才储备 
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博思数据研究中心发布的《2010-2015年中国银行卡行业深度调研与投资前景研究报告》，内

容 严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正确制

定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息 中心等渠道发布

的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从

宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相 关投资公司及政府部门准确把握行

业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重

要决策依据之一。本报告是全面了解行 业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。
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