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【报告说明】

    博思数据研究中心发布的《2011-2015年中国礼仪培训行业市场分析与投资前景研究报告》

共七章。介绍了礼仪培训行业相关概述、中国礼仪培训产业运行环境、分析了中国礼仪培训

行业的现状、中国礼仪培训行业竞争格局、对中国礼仪培训行业做了重点企业经营状况分析

及中国礼仪培训产业发展前景与投资预测。您若想对礼仪培训产业有个系统的了解或者想投

资礼仪培训行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

【报告简介】 

    商务礼仪培训从无到有、从弱到强，为企业提高竞争力、为单位机构提升服务水平起到了

一定的作用。较早接受礼仪培训的行业主要有宾馆、酒店、商场、医院等窗口行业等，这些

行业规范服务的意识较早，并已逐步形成了系统的培训体系，基本是全员培训的形式。近两

年，金融、保险、证券、银行等相关机构开始认识到职业礼仪培训的重要性，并纳入到员工

培训的内容中。而近期比较突出的变化是各级政府的职能部门也开始注重服务意识，像工商

、民委等部门相继意识到职业礼仪培训的重要性，公务员的职业礼仪培训也逐渐呈现出增长

的趋势。 

    作为一个从零开始的新兴行业，中国本土的培训师队伍多是半路出家，经过几年发展，目

前礼仪培训市场已经小有规模，但由于市场需求的高速膨胀，礼仪培训人才短缺。随着社会

对礼仪培训的高度关注，礼仪培训市场需求也越来越大。目前，人们对于礼仪的需求趋于多

元化，不仅使得礼仪培训需求日渐旺盛，而且培训机构的培训方向也在进一步细分。 

通过本报告分析，目前中国礼仪培训市场尚处于初级发展阶段，2010年市场规模约为9亿元人

民币，与整个教育培训3000亿元的市场规模相比，所占份额相当小，但与此同时，市场发展

潜力巨大。 
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