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报告说明:

    博思数据研究中心发布的《2011-2015年中国连锁超市行业市场供需分析与投资前景研究报

告》共十三章。首先介绍了连锁超市行业相关概述、中国连锁超市产业运行环境等，接着分

析了中国连锁超市行业的现状，然后介绍了中国连锁超市行业竞争格局。随后，报告对中国

连锁超市行业做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国连锁超市产业发展前景与投资预

测。您若想对连锁超市产业有个系统的了解或者想投资连锁超市行业，本报告是您不可或缺

的重要工具。

       连锁超市是指经营同一类别的商品和售后服务的若干超市以一定的形式合并成统一的整体

，通过企业外表形象的标准化、经营管理活动的专业化、组织人事规范化以及内部管理手段

的现代化，做到使复杂的商业活动实现相对的简单化，从而达到规模效应。连锁超市在价格

体系上实行低价格、低利润、高周转经营;在销售方式上采取开架售货，顾客自选的方式，是

适应大量消费、大量销售、大量流通的新型零售流通手段。这正是促进零售商业和流通机构

。现代化、体系化的&ldquo;流通革命&rdquo;。

 

第一章 2010-2011年中国连锁超市运行环境解析 

第一节 2010-2011年中国宏观经济环境分析

一、中国GDP分析

二、消费价格指数分析

三、城乡居民收入分析

四、社会消费品零售总额

五、全社会固定资产投资分析

六、进出口总额及增长率分析

七、消费者信心指数 

八、连锁超市业在通货膨胀中稳定增长 

九、中国下一阶段的经济增长与宏观调控 

十、宏观经济对商业零售影响 

第二节2010-2011年中国节连锁超市政策环境分析 

一、零售行业政策环境分析 

二、商业特许经营管理条例 



三、连锁超市门店管理规范 

第三节 世界部分国家连锁超市发展经营借鉴

一、日本大型综合超市发展分析 

二、泰国连锁超市发展分析 

三、英国超市网购业务分析 

四、美国连锁超市发展分析  

第二章 2010-2011年中国零售业整体运行态势分析

第一节 2010-2011年中国零售业运行概况

一、零售业态分类和基本特点 

二、中国零售业市场规模 

三、中国连锁零售业数据分析 

第二节 2010-2011年全国大型零售企业主要商品销售情况分析 

一、我国消费市场基本情况 

二、大型零售企业基本情况 

三、外资零售企业国内发展情况 

四、国内国际经济环境 

五、零售业发展的新趋势 

第三节 2010-2011年中国零售业发展中面临的挑战  

第三章 2010-2011年中国连锁经营业运行形势分析

第一节 2010-2011年中国连锁经营概述

一、连锁经营发展历程演进

二、连锁经营条件分析

三、连锁经营新亮点分析 

第二节 2010-2011年中国连锁经营经分行业分析

一、汽车后连锁经营市场分析 

二、内衣连锁经营分析 

三、手机零售商连锁经营分析 

四、家纺床品连锁经营分析 

第三节 2010-2011年中国连锁经营的策略分析 

一、中国连锁经营企业营销分析 

二、中国连锁业发展趋势分析  

第四章 2010-2011年中国连锁超市运行新形势透分析



第一节 2010-2011年中国连锁超市市场分析综述

一、连锁超市进入壁垒分析 

二、连锁超市的市场特点分析

三、连锁超市的通道费分析 

四、超市消费者购买行为分析 

五、连锁超市市场绩效分析 

第二节2010-2011年中国连锁超市市场部析 

一、连锁商业转变经营方式 

二、超市自有品牌经营分析 

三、连锁超市安防管理分析 

四、连锁超市定价参照分析 

五、中国连锁超市业发展趋势及机会分析 

第三节 2010-2011年中国电子商务在连锁超市中的应用解析

一、连锁超市企业电子商务模式分析 

二、连锁超市企业发展电子商务问题 

三、连锁超市企业发展电子商务策略  

第五章 2010-2011年中国连锁超市业物流运行探析

第一节 现代物流对连锁超市的影响 

一、我国连锁超市的经营现状 

二、我国连锁超市物流体系现状分析 

三、我国超市业的物流管理现代化发展分析 

第二节 2010-2011年中国连锁超市物流配送存在的问题及影响因素分析 

一、我国零售连锁超市的配送现状 

二、我国常用配送模式的分析 

三、我国零售连锁超市的配送对策探讨 

四、影响连锁超市物流配送因素分析 

第三节 2010-2011年中国连锁超市物流配送策略分析 

一、连锁超市物流配送新方法 

二、连锁超市物流系统竞争力分析 

三、大型连锁超市中物流配送策略 

四、连锁超市的逆向物流管理  

第六章2010-2011年中国连锁超市区域市场运行动态分析 



第一节 2010-2011年北京连锁超市运行分析 

一、北京消费品市场分析 

二、北京超市顾客满意度分析 

三、北京本土超市的差异经营 

四、北京连锁超市进村百姓乐享实惠

五、北京零售业竞争力总体水平稳步提高

第二节 2010-2011年广东连锁超市市场透析

一、广东连锁超市市场现状分析 

二、广东省连锁超市自有品牌定位影响要素研究

三、我省启动农民专业合作社与大型连锁超市对接试点工作

四、广东连锁超市的前景与对策分析 

第三节 2010-2011年上海连锁超市市场分析 

一、黄金周上海连锁超市销售额分析

二、上海大型连锁超市呈现新的增长态势

三、上海连锁超市同质化竞争成因与策略分析

四、上海连锁超市业迎战外资挑战

五、上海连锁超市应对外资挑战策略 

第四节 其他地区连锁超市发展分析 

一、江苏省社会消费品零售额分析 

二、武汉超市高端战愈演愈烈 

三、山西省大型超市将划分等级 

四、吉林省大型综合超市快速发展  

第七章 2010-2011年中国连锁超市业市场竞争新格局分析

第一节 2010-2011年中国零售商业竞争新态势的观察与分析 

一、跨国商业资本战略竞争优势分析 

二、零售业态的演化分析 

三、我国零售商业连锁经营模式分析 

第二节2010-2011年中国零售业市场竞争分析 

一、外资进入将加剧零售业竞争

二、零售业二三线城市竞争分析 

第三节 2010-2011年中国连锁超市竞争力分析

一、连锁超市的竞争优势 



二、连锁超市核心竞争力分析 

三、区域零售业竞争力的实证研究

第四节 2010-2011年中国连锁便利店竞争分析

一、国内主要便利店及其发展 

二、连锁便利店的特点和优势 

三、经营连锁便利店需要注意的问题 

第五节 2011-2015年中国连锁超市业市场竞争趋势探析 

第八章 2010-2011年跨国零售企业中国市场竞争分析 

第一节 2010-2011年跨国零售企业在华扩张的业态选择 

一、跨国零售企业在华业态发展状况 

二、跨国零售企业在华扩张的业态战略选择特征及其成因 

三、我国应对跨国零售企业的策略分析 

第二节2010-2011年外资零售企业在中国市场的竞争与动态 

一、外资零售企业竞争力分析 

二、外资零售企业零售商业分析 

三、外资零售企业对中国零售的影响分析  

第九章 2010-2011年中国连锁超市竞争策略分析 

第一节 本土超市应对外来竞争策略分析 

一、价格领先 

二、差异化竞争 

第二节 提升我国零售企业核心竞争力的策略选择 

一、中国零售企业所面临的环境 

二、国际竞争中我国零售企业的优势与劣势 

三、零售业核心竞争力的分析 

四、提升中国零售业核心竞争力的发展策略 

第三节 超市合并扩张策略 

一、成本对比首先受到重视 

二、配送和跨区域服务能力面临考验 

三、被抛弃的代理商 

第四节 中小连锁超市的优劣势与对策 

一、中小企业在组织上的特征分析 

二、中小连锁超市的优劣势分析 



三、中小超市企业发展中的对策  

第十章 2010-2011年连锁超市国际主体企业在华市场运行分析 

第一节 沃尔玛 

一、公司概况

二、公司动态分析

三、公司在中国的政策性壁垒 

四、公司市场再定位策略 

五、沃尔玛激励经营策略 

第二节 家乐福 

一、公司概况

二、公司动态分析

三、企业竞争力分析

四、企业未来发展战略分析

第三节 麦德龙 

一、公司概况

二、公司经营理念 

三、公司超市的基本特点 

四、公司仓储式超市的营销策略 

第四节 卜蜂莲花 

一、公司概况 

二、卜蜂莲花发展动态 

三、卜蜂莲花发展前景  

第十一章 2010-2011年中国连锁超市主体企业在华市场运营状况分析 

第一节 华润万家 

一、公司概况

二、公司动态分析

三、华润万家竞争力分析

四、企业未来发展战略分析

第二节 北京华联集团投资控股有限公司 （600361）

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析



四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第三节 苏果超市 

一、公司简介 

二、公司经营之道 

三、解读公司突出成就 

四、公司经营情况分析 

五、公司发展计划 

第四节 步步高商业连锁股份有限公司 

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第五节 上海百联（集团）有限公司 （600631）

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第六节 大商集团有限公司 （600694）

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析 

第十二章 2011-2015年中国连锁超市业趋势预测分析 

第一节 2011-2015年全球化条件下我国超市发展趋势 



一、经营理念的发展趋势 

二、超市定位的发展趋势 

三、经营方式的发展趋势 

第二节 2011-2015年中国连锁超市发展趋势分析 

一、中国连锁业发展展望 

二、大型超市小型化趋势 

三、超市的细分和规范趋势 

四、连锁超市的并购趋势 

五、&ldquo;扩张&rdquo;与&ldquo;转型&rdquo;趋势 

六、生鲜超市的发展趋势 

第三节 2011-2015年中国农村连锁超市预测分析

一、行政村农村连锁超市发展情景

二、农村连锁超市物流成本对策分析 

第十三章2011-2015年中国连锁超市经营战略分析 

第一节 国内外大型超市经营模式对比及启示 

一、国内外大型超市发展现状 

二、国内外大型超市经营模式对比 

三、本土大型超市发展的经营启示 

第二节 2011-2015年中国连锁超市的营销策略分析 

一、连锁超市赢利模式分析 

二、国内连锁超市发展四策略 

三、连锁超市管理的策略分析 

四、建设乡镇连锁超市策略分析 

第三节 2011-2015年中国连锁超市企业供应链管理对策 

一、我国连锁超市供应链管理主要问题分析 

二、我国连锁超市供应链管理对策分析 

第四节 客户关系管理在零售超市服务中应用研究 

一、客户关系管理的内涵分析 

二、超市实施客户关系管理的必要性 

三、超市成功实施客户关系管理的策略分析 

第五节 超市成功促销策略 

一、超级市场的会员制促销 



二、超级市场的折扣促销 

三、超级市场的广告促销 

四、超级市场的节 日促销 

五、超级市场的网络促销  
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图表：步步高商业连锁股份有限公司 主要经济指标走势图
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图表：上海百联（集团）有限公司负债情况图
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图表：大商集团有限公司负债指标走势图
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      本 研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国 家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。 
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