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 报告说明: 

     博思数据研究中心发布的《2011-2015年中国网络购物市场运行态势及未来发展趋势报告》

共十一章。首先介绍了中国网络购物行业的概念，接着分析了中 国网络购物行业发展环境，

然后对中国网络购物行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国网络购物行业面临

的机遇及发展前景。您若想对中国网络购物行 业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告

将是您不可或缺的重要工具。 

    2010年上半年，全国网络购物消费总金额为1195.2亿元。其中，网民在C2C网站上的购物支

出占网购总金额的89%。业内人士表示， C2C网购平台涵盖的商品种类繁多，包括服装、饰

品、玩具、化妆品、消费电子等，甚至还能买到商场中都难觅踪迹的商品，因此对于广大消

费者来说有着很强的吸引力。 

     与传统购物模式相比，网络购物在时间、地域以及商品选择等方面都具有很大优势。网购

用户只需要登录相关网站，就可以随时随地享受购物的乐趣。随着人们生活节奏的加快，网

络购物以其方便快捷的特点，也受到越来越多的人青睐。 

 

 第一章 网络购物相关概述 

 第一节 网络购物简析 

 第二节 网购的特点分析 

 第三节 B2C和C2C的异同 

 第四节 网购操作流程简述 

 第五节 网购的技巧综述 

 第六节 购物需要注意的安全事项 

 

 第二章 2010年全球网络购物市场发展形式浅析 

 第一节 全球网购的发展环境分析 

 第二节 全球网络购物市场总体概况 

 一、2010年全球网民数量 

 二、2010年全球网络购物市场特征 

 三、2010年全球网络购物市场规模 

 第三节2010年美国网络购物市场分析 



 第四节2010年欧洲网络购物市场分析 

 第五节2010年亚洲网络购物市场分析 

 第六节 2011-2015年全球网购的发展趋势展望 

 

 第三章 2009-2010年中国网络购物市场运行环境解析 

 第一节 国内宏观经济环境分析 

 一、GDP历史变动轨迹分析 

 二、固定资产投资历史变动轨迹分析 

 三、2011年中国宏观经济发展预测分析 

 第二节 中国网络购物行业政策环境分析 

 一、《上海市促进电子商务发展规定》 

 二、《关于网上交易的指导意见(暂行)》 

 

 第四章 中国网络购物市场发展现状综述 

 第一节 中国网络购物市场发展阶段分析 

 一、引入期（1997-2002年） 

 二、成长期（2003-2010年） 

 三、成熟期（2010年以后） 

 第二节 推动中国网购市场快速发展的主要原因简析 

 一、网民数和网购人数的急剧增长 

 二、上网购物已成为主流消费人群的消费习惯之一 

 第三节 2009-2010年中国网络购物现状分析 

 一、中国网上购物快速发展 

 二、淘宝极大推动网上购物的发展 

 三、网上购物呈现市场集中化 

 四、网上购物行为也呈现明显的性别倾向 

 第四节 2010年中国网络购物市场问题分析 

 一、中国网络购物消费者权益问题 

 二、中国网络购物安全问题 

 三、中国网络购物的支付结算问题 

 四、中国网络购物商家信誉的问题 

 五、中国网络购物立法问题 



 第五节 解决对策探讨 

 一、银行竞争促进银行支付卡问题解决 

 二、搜索功能解决信息流问题 

 三、形成地域化发展解决物流问题 

 四、引导人们接受网络购物，培养人们的网络购物习惯 

 五、降低网络商店门槛，让更多传统企业开展网络购物服务 

 

 第五章 2009-2010年中国网购的营销模式探究 

 第一节 网络社区与网络零售商应深度合作 

 第二节 2009-2010年中国网络销售的多渠道模式 

 一、&ldquo;电子商务+目录&rdquo;销售 

 二、&ldquo;目录+网站+实体店&rdquo; 

 第三节 2010年中国社区互动网站面临盈利难题 

 一、社区互动网站分类 

 二、&ldquo;广告&rdquo;和&ldquo;电子商务&rdquo;并行 

 三、优势点评 

 第四节 海外网购市场的商业模式借鉴 

 

 第六章 2009-2010年中国网购消费者市场调查分析 

 第一节2009-2010年中国网络购物用户总体分析 

 一、中国网络购物用户属性 

 二、中国网络购物用户购物次数 

 三、中国网民未进行网络购物原因 

 四、中国网络购物用户获知购物网站渠道 

 五、中国网络购物用户网络购物沟通方式 

 六、中国网络购物用户网络购物支付方式 

 七、中国网络购物用户交易网站类型 

 八、中国网络购物用户预购网站类型 

 第二节 中国网络购物买家分析 

 一、2010年中国网络购物买家交易考虑因素 

 二、2010年中国网络购物买家使用购物网站情况 

 三、2010年中国主要购物网站买家用户满意度 



 四、2010年中国主要购物网站买家数量分析 

 五、2010年中国网络购物网站买家用户忠诚度 

 六、2010年中国网络购物买家购买商品种类 

 第三节 中国网络购物卖家分析 

 一、2010年中国网络购物卖家交易主要考虑因素 

 二、2010年中国网络购物卖家网上售物方式 

 三、2010年中国主要购物网站网上售物买主分析 

 四、2010年中国网络购物网站网上售物网下成交情况 

 五、2010年中国网络购物卖家出售商品种类 

 

 第七章 2009-2010年中国网上购物市场竞争格局透析 

 第一节 2009-2010年中国网络购物网站竞争力分析 

 第一节 2009-2010年中国网络购物市场竞争力指标体系 

 第二节 2009-2010年中国两类购物网站竞争力对比 

 一、B2C类购物网站竞争力分析 

 二、C2C类购物网站竞争力分析 

 第三节 2009-2010年中国C2C典型购物网站竞争力对比 

 一、经营指标 

 二、营销指标 

 

 第八章 中国主要网络购物网站市场运营态势及竞争力探究 

 第一节 中国网络购物市场两类购物网站的用户使用行为 

 一、2010年中国两类网络购物平台用户访问次数 

 二、2010年中国两类网络购物平台用户月度总有效浏览时间 

 第二节 2009-2010年中国B2C类购物网站运营分析 

 一、卓越网 

 二、当当网 

 第三节 2009-2010年中国C2C类购物网站运营分析 

 一、淘宝 

 二、eBay易趣 

 三、拍拍网 

 



 第九章 2010年中国网络购物产业链发展总体测评 

 第一节 2010年中国网络购物的产业链概况 

 一、2010年中国网络购物产业链分析 

 二、2010年中国两类网络购物产业链比较 

 第二节 2010年中国产业链三方主体状况透析 

 一、商家/卖家 

 二、网络购物网站 

 三、网络购物支付 

 四、物流配送 

 五、营销 

 

 第十章 2011-2015年中国网购市场发展趋势与前景展望 

 第一节 2011-2015年中国网购市场发展环境预测分析 

 第二节 2011-2015年中国网购市场发展趋势探究 

 一、&ldquo;网上购物&rdquo;已成为一种时尚和趋势 

 二、服装纺织鞋类等日常生活用品渐呈上升的势头 

 三、老龄网民、农村网民增多 

 四、网络购物在全国消费品销售市场中的地位日益攀升 

 五、国际化趋势明显 

 第三节 2011-2015年中国网购市场发展前景展望 

 一、用户数和交易额持续升高 

 二、竞争加剧，导致市场快速走向成熟 

 三、多模式融合与创新，尽显资源优势 

 四、C2C网站的收费是必然，但是还需待以时日 

 

 第十一章 2011-2015年中国网购市场投资机会及风险规避指引 

 第一节 2011-2015年中国网购市场投资周期分析 

 第二节 2011-2015年中国网购市场投资机会分析 

 一、母婴市场自成为掘金的富矿 

 二、保健品成网购新宠儿 

 三、网购建材成为现代人购物新潮流 

 第三节 2011-2015年中国网购市场投资风险预警 



 一、政策风险 

 二、经营风险 

 三、技术风险 

 四、进入退出风险 
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     本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自 国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。 
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