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报告说明

    博思数据研究中心发布的《2011年中国运营商电子渠道行业发展分析及市场调研报告》共

七章。首先介绍了运营商电子渠道行业相关概述、中国运营商电子渠道产业运行环境等，接

着分析了中国运营商电子渠道行业的现状，然后介绍了中国运营商电子渠道行业竞争格局。

随后，报告对中国运营商电子渠道行业做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国运营商

电子渠道产业发展前景与投资预测。您若想对运营商电子渠道产业有个系统的了解或者想投

资运营商电子渠道行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

执行摘要 

    随着3G牌照的发放和运营商整体重组以及移动互联网的快速发展，，客户的业务需求产生

了巨大变化，网络、自助体系由于其便捷性与资源的丰富性越来越得到消费者的青睐，电子

商务逐渐被广大消费者所接受，并逐渐成为广大消费者的首要选择。电子渠道不受地域、时

间限制，可以让客户随时随地享受优质的高效服务，极大程度提升了客户满意度和忠诚度。

随着近几年各大运营商对电子渠道的大力建设，电子渠道目前已经逐步实现服务门户与产品

门户的融合，实现了所有业务的网上销售以及移动业务的互联网化，渠道掌控能力进一步加

强。如何通过有效的营销与管理手段，充分培养客户电子渠道消费行为习惯，进一步提升客

户价值成为了运营商越来越关注的热点问题之一。 

    虽然电子渠道正在逐步展现其强大优势，但仍然有很多问题亟需解决：第一，客户在电子

渠道使用习惯已经逐步形成，但消费习惯仍有待培养；第二，面向移动互联网的电子渠道营

销体系仍有待完善；第三，电子渠道目前仍处在服务导向阶段，仍未实现从&ldquo;服务导

向&rdquo;向&ldquo;销售导向&rdquo;的价值型渠道转型；第四，基于电子渠道的电子商务模

式仍处于发展初期，缺乏统一的规划与科学的发展战略。 

    因此，本报告主要在分析国内外运营商电子渠道的发展状况基础上，结合和借鉴传统行业

电子渠道的成功经验，在移动互联网逐步发展，移动商务成为下一代移动通信热点的背景下

，针对国内移动运营商电子渠道发展面临问题为移动运营商发展电子渠道的策略给出了第三

方咨询的建议。 
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