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报告说明:

    博思数据研究中心发布的《2012-2016年中国信用卡市场竞争力分析及投资前景研究报告》

共十章。介绍了信用卡行业相关概述、中国信用卡产业运行环境、分析了中国信用卡行业的

现状、中国信用卡行业竞争格局、对中国信用卡行业做了重点企业经营状况分析及中国信用

卡产业发展前景与投资预测。您若想对信用卡产业有个系统的了解或者想投资信用卡行业，

本报告是您不可或缺的重要工具。

第一章、信用卡相关概述 

　　第一节、信用卡的定义及分类 

　　　　一、信用卡的由来 

　　　　二、信用卡的定义 

　　　　三、信用卡的分类 

　　第二节、信用卡的功能与用途 

　　　　一、信用卡的功能 

　　　　二、信用卡的用途 

　　第三节、信用卡的定位 

　　　　一、信用卡与货币的异同 

　　　　二、信用卡与现金、支票的异同 

　　　　三、信用卡与票据的异同 

　　　　四、信用卡、借记卡和普通银行卡的异同 

　　第四节、信用卡的盈利模式 

　　　　一、年费 

　　　　二、商家返佣 

　　　　三、利息 

　　　　四、分期付款 

 

第二章、银行卡产业发展分析 

　　第一节、世界银行卡产业发展概述 

　　　　一、世界各国银行卡业务发展综述 

　　　　二、欧盟银行卡市场的一体化变革透析 



　　　　三、国外对银行卡业务的反垄断监管 

　　　　四、世界银行卡有关的限制性规则 

　　第二节、中国银行卡产业发展概述 

　　　　一、我国银行卡产业的发展阶段 

　　　　二、中国银行卡产业发展概况 

　　　　三、中国银行卡产业发展的SWOT分析 

　　　　四、中国银行卡产业持续快速发展 

　　　　五、国内银行卡的风险管理状况 

　　　　六、国内银行卡产业迎来全方位创新 

　　第三节、2008-2012年3月中国银行卡业务发展分析 

　　　　一、2008年中国银行卡业务发展情况 

　　　　二、2009年中国银行卡业务发展情况 

　　　　三、2010年中国银行卡业务发展情况 

　　　　四、2011年中国银行卡业务发展情况 

　　　　五、2012年1-3月我国银行卡业务发展简述 

　　第四节、中国银行卡产业价值链分析 

　　　　一、银行卡产业价值链的相关概述 

　　　　二、银行卡产业价值链的分析及应用 

　　　　三、中国银行卡产业价值链存在的问题 

　　　　四、中国银行卡产业价值链的改进建议 

　　第五节、中国银行卡产业存在的问题 

　　　　一、中国银行卡业面临的挑战 

　　　　二、国内银行卡业务发展中存在的问题 

　　　　三、银行卡业务存在的四大风险 

　　第六节、发展中国银行卡产业的对策分析 

　　　　一、发展中国银行卡产业化的措施 

　　　　二、发展中国银行卡业务的建议 

　　　　三、国内银行卡风险防范的对策思路 

　　　　四、推动中国银行卡市场发展的政策建议 

 

第三章、世界信用卡产业发展概况 

　　第一节、世界信用卡产业总体发展态势 



　　　　一、世界信用卡市场的主要发行机构和品牌 

　　　　二、国外发展信用卡消费信贷的成功经验 

　　　　三、外国政府在发展信用卡业务中的作用及启示 

　　第二节、美国信用卡产业分析 

　　　　一、美国信用卡产业发展现状 

　　　　二、美国信用卡新规正式实施 

　　　　三、美国信用卡的商业模型分析 

　　　　四、美国信用卡产业中的两大派系 

　　第三节、日本信用卡产业分析 

　　　　一、日本信用卡产业发展简述 

　　　　二、日本发行中高端银联信用卡 

　　　　三、日本开展信用卡消费信贷概况 

　　　　四、日本信用卡的营销策略分析 

　　第四节、韩国信用卡产业分析 

　　　　一、韩国信用卡业的发展特点 

　　　　二、韩国信用卡消费额稳步增长 

　　　　三、韩国计划推出&ldquo;绿色信用卡&rdquo; 

　　　　四、韩国推动信用卡市场有序发展 

　　第五节、其他国家 

　　　　一、英国信用卡产业发展分析 

　　　　二、法国信用卡过度消费严重 

　　　　三、新加坡信用卡市场急剧扩张 

　　　　四、澳大利亚信用卡业务简析 

 

第四章、中国信用卡产业分析 

　　第一节、中国信用卡产业发展概况 

　　　　一、中国信用卡产业的发展历程 

　　　　二、中国信用卡产业的发展特征 

　　　　三、信用卡产业积极助推经济发展 

　　　　四、我国不断规范信用卡业务发展 

　　第二节、2008-2012年3月中国信用卡产业发展分析 

　　　　一、2008年国内信用卡市场回顾 



　　　　二、2009年中国信用卡市场发展综述 

　　　　三、2010年中国信用卡交易规模分析 

　　　　四、2011年中国信用卡市场发展状况 

　　　　五、2012年1-3月国内信用卡市场发展简析 

　　第三节、信用卡行业对比分析 

　　　　一、信用卡费用对比 

　　　　二、信用卡预借现金情况对比 

　　　　三、信用卡产品类型对比 

　　　　四、信用卡积分情况对比 

　　　　五、信用卡增值服务对比 

　　第四节、信用卡风险管理分析 

　　　　一、信用卡业务面临的风险及原因分析 

　　　　二、信用卡风险管理的意义 

　　　　三、信用卡风险管理的经济分析 

　　　　四、国内信用卡风险管理存在的问题 

　　　　五、加强国内信用卡风险管理的建议 

　　第五节、信用卡消费分析 

　　　　一、国内外信用卡分期付款业务分析 

　　　　二、中国信用卡消费面临的障碍因素 

　　　　三、促进国内信用卡消费健康发展的建议 

　　　　四、中国信用卡信贷消费市场完善的对策 

　　第六节、信用卡竞争分析 

　　　　一、高端市场成为国内信用卡竞争重阵 

　　　　二、中国信用卡市场显现无序竞争 

　　　　三、信用卡市场的竞争策略 

　　　　四、国内信用卡业将走向品牌竞争 

　　第七节、信用卡产业存在的问题及发展策略 

　　　　一、我国信用卡产业发展面临的挑战 

　　　　二、商业银行信用卡业务经营存在的问题 

　　　　三、促进信用卡产业发展的对策措施 

　　　　四、发展壮大中国信用卡市场的建议 

　　　　五、加快信用卡业务创新发展的监管措施 



 

第五章、信用卡细分市场分析 

　　第一节、女性信用卡 

　　　　一、我国女性信用卡市场竞争日趋激烈 

　　　　二、我国女性信用卡营销存在的难题 

　　　　三、我国女性信用卡业务的营销策略 

　　　　四、女性信用卡市场具有广阔发展前景 

　　第二节、大学生信用卡 

　　　　一、大学生信用卡市场消费的影响 

　　　　二、大学生信用卡的风险及控制措施 

　　　　三、大学生信用卡市场存在的问题 

　　　　四、大学生信用卡的市场经营策略 

　　　　五、大学生信用卡市场的发展建议 

　　第三节、联名信用卡 

　　　　一、联名卡的种类及其优势分析 

　　　　二、国内联名卡存在的问题 

　　　　三、联名卡信用风险不容忽视 

　　　　四、国内联名卡的发展策略 

　　第四节、公务卡 

　　　　一、中国公务卡业务的主要内容 

　　　　二、我国实行公务卡制度的重要意义 

　　　　三、我国公务卡业务实施存在的难题 

　　　　四、我国将逐步扩大公务卡结算范围 

　　第五节、其他信用卡 

　　　　一、白金信用卡发展步入细分时代 

　　　　二、主题类信用卡的发展 

　　　　三、旅游信用卡业务的发展机遇 

　　　　四、汽车信用卡业务发展概况 

　　　　五、航空信用卡业务的概述  

第六章、信用卡的市场营销分析 

　　第一节、信用卡市场营销发展概况 



　　　　一、信用卡营销包含的内容 

　　　　二、中国信用卡业的营销概况 

　　　　三、国内信用卡营销渐趋精细化 

　　　　四、第三方支付加速信用卡营销创新 

　　　　五、信用卡差异化营销成为大势所趋 

　　第二节、信用卡的营销模式分析 

　　　　一、国内信用卡的营销模式状况 

　　　　二、精准营销模式在国内信用卡业务中的应用 

　　　　三、信用卡网络营销分析 

　　　　四、国内信用卡推广出现&ldquo;DIY模式&rdquo; 

　　第三节、信用卡营销存在的问题 

　　　　一、中国信用卡营销体系存在的弊端 

　　　　二、中国信用卡营销存在的不足及对策 

　　　　三、国内信用卡营销代理企业存在的问题分析 

　　第四节、信用卡的营销策略 

　　　　一、信用卡营销策略总体概况 

　　　　二、信用卡的营销创新分析 

　　　　三、信用卡关系营销策略 

　　　　四、信用卡长尾营销策略 

　　　　五、在落后地区拓展信用卡业务的策略 

 

第七章、五大国有商业银行信用卡业务分析 

　　第一节、中国工商银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、工商银行发展信用卡业务的主要优势 

　　　　三、2010年工行信用卡业务发展情况 

　　　　四、2011年工行信用卡业务发展分析 

　　第二节、中国建设银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、建设银行信用卡业务发展情况 

　　　　三、建设银行推出欧洲旅行信用卡 

　　第三节、中国银行 



　　　　一、公司简介 

　　　　二、中国银行信用卡业务发展增速明显 

　　　　三、2011年中国银行信用卡业务发展情况 

　　第四节、中国农业银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、中国农业银行信用卡业务发展情况 

　　　　三、中国农业银行发行高端信用卡 

　　第五节、交通银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、交通银行用卡业务的发展 

　　　　三、交通银行世博主题信用卡的发展 

 

第八章、中国主要股份制银行信用卡业务分析 

　　第一节、招商银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、招商银行信用卡的SWOT分析 

　　　　三、2010年招商银行信用卡业务发展回顾 

　　　　四、2011年招商银行信用卡业务发展情况 

　　第二节、中信银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、中信银行信用卡业务的发展概况 

　　　　三、中信银行信用卡发卡量已过1000万张 

　　　　四、中信银行信用卡的品牌定位及经营理念 

　　第三节、民生银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、民生银行信用卡发卡量创新高 

　　　　三、民生银行留学生多币种信用卡成拳头产品 

　　　　四、民生银行信用卡高端产品的营销发展 

　　第四节、深圳发展银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、深发展信用卡业务发展情况 

　　　　三、未来五年深发展将重点发展信用卡业务 



　　第五节、上海浦发银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、浦发银行信用卡业务的发展现状 

　　第六节、兴业银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、兴业银行信用卡业务实现盈利 

　　　　三、兴业银行推出国内首张低碳信用卡 

　　第七节、光大银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、光大银行信用卡业务的规模效应 

　　　　三、光大银行信用卡业务的发展情况 

　　　　四、光大银行成功发行绿色零碳信用卡 

　　第八节、华夏银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、华夏银行信用卡发卡量突破百万 

　　　　三、华夏银行发行首张现金分期信用卡 

　　第九节、广东发展银行 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、广发银行信用卡业务的发展情况 

　　　　三、广发银行联通联名信用卡推出  

第九章、中国信用卡市场非银行类主体分析 

　　第一节、中国银联 

　　　　一、中国银联简介 

　　　　二、中国银联呈现跨越式发展 

　　　　三、中国银联推出牡丹联通芯片信用卡 

　　　　四、中国银联将发展网上银联业务 

　　第二节、VISA 

　　　　一、组织简介 

　　　　二、Visa的经营发展状况 

　　　　三、Visa在中国市场推行动态密码验证应用 

　　第三节、万事达 



　　　　一、组织简介 

　　　　二、万事达卡的经营发展状况 

　　　　三、万事达卡在中国的营销步入B2C阶段 

　　第四节、美国运通 

　　　　一、组织简介 

　　　　二、美国运通的经营发展状况 

　　　　三、美国运通公司在中国市场的发展历程 

　　　　四、美国运通公司在中国的发展及主要业务进展 

　　第五节、JCB 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、JCB的发展历程阐述 

　　　　三、JCB信用卡在中国发展业务的方针 

 

第十章、信用卡产业发展趋势 

　　第一节、银行卡产业发展趋势 

　　　　一、中国银行卡产业的发展趋势 

　　　　二、中国银行卡市场未来发展方向 

　　　　三、国内银行卡智能化是必然趋势 

　　第二节、信用卡产业发展趋势 

　　　　一、国际信用卡业务的发展趋势 

　　　　二、中国信用卡产业的发展走向 

　　　　三、中国信用卡市场前景广阔 

　　　　四、2012-2016年中国信用卡市场预测  
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