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报告说明:

    博思数据研究中心发布的《2012-2016年中国管理软件市场现状分析及投资前景研究报告》

共九章。首先介绍了中国管理软件行业的概念，接着分析了中国管理软件行业发展环境，然

后对中国管理软件行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国管理软件行业面临的

机遇及发展前景。您若想对中国管理软件行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将

是您不可或缺的重要工具。 

　   通过《2012-2016年中国管理软件市场现状分析及投资前景研究报告》，生产企业及投资

机构将充分了解产品市场、原材料供应、销售方式、市场供 需、有效客户、潜在客户等详实

信息，为研究竞争对手的市场定位，产品特征、产品定价、营销模式、销售网络和企业发展

提供了科学决策依据。

　   2011年前10个月，我国软件产业共实现软件业务收入14970亿元，同比增长32.9%，比去年

同期提高3个百分点。分月来看，增速呈逐月上升态 势，10月份完成软件业务收入1968亿元，

同比增长41.1%，增速超过9月份 1.8个百分点，创今年以来单月最高水平。 

    2011年我国软 件产业规模预计达到1.8万亿元，同比增长33％，增速超过2010年。2011年12月

工业和信息化部印发了《软件和信息技术服务业&ldquo;十二五&rdquo;发展规 划》，明确

了&ldquo;十二五&rdquo;的发展思路和发展目标，确定了10项发展重点和８项重大工程。

到2015年，我国软件行业收入将突破４万亿元，年均增长25％以 上，出口突破600亿美元。

在2010年中国软件产业收入首次超过１万亿元之后，2012年软件产业收入有望超过2万亿元。 

第一章 2011-2012年中国管理软件市场环境概述 

第一节 2011-2012年管理软件市场概述 

一、管理软件特点 

二、管理软件模式与传统软件模式的区别 

三、管理软件-客户关系管理 

第二节 2011-2012年中国管理软件市场发展环境 

一、GDP历史变动轨迹分析 

二、固定资产投资历史变动轨迹分析 

三、2012年中国宏观经济发展预测分析 

四、中国管理软件市场发展政策环境分析 



第三节 2011-2012年中国管理软件的主要技术特点分析 

第二章 2011-2012年中国软件产业运行新形势透析 

第一节 2011-2012年中国软件业产业运行概况 

一、软件产业发展对中国经济影响 

二、中国软件产业知识产权保护情况 

三、中国软件产业多核并行化开发情况 

四、我国软件产业自主创新战略 

五、两化融合对软件产业调整升级影响 

第二节 2011-2012年中国软件产业市场运行分析 

一、我国软件产业规模发展状况 

二、我国软件业运营状况分析 

三、近两年中国软件销售收入同比 

四、内需与外包对中国软件产业发展影响 

五、中国软件产业市场精细化发展状况 

第三节 2011-2012年中国软件人才现状分析 

一、人才橄榄形结构现状 

二、我国软件产业人才培养状况 

三、软件程序员专业化分析  

第三章 2011-2012年中国管理软件市场规模与结构分析 

第一节 2011-2012年中国管理软件市场规模分析 

一、管理软件总体市场规模 

二、中小企业市场空间较大 

第二节 2011-2012年中国管理软件市场结构分析 

一、管理软件应用领域结构 

二、平行市场结构 

三、垂直市场结构 

四、区域市场结构 

五、品牌结构 

第三节 2011-2012年中国管理软件市场特征分析 

第四章 2011-2012年中国管理软件细分产品市场动态分析 



第一节 ERP 

一、ERP定义及市场规模分析 

二、ERP在企业中的应用分布 

三、ERP行业应用情况 

四、ERP市场的区域分布结构 

五、ERP品牌结构 

六、ERP市场集中度分析：整合兼并是行业趋势 

第二节 HR 

一、HR在企业中的主要应用 

二、HR软件的品牌分布 

第三节 SCM 

一、SCM在企业中的主要应用 

二、SCM软件的品牌分布 

第四节 OA/办公协同 

一、OA/协同办公在企业中的主要应用 

二、OA/协同办公软件的品牌分布 

第五节 CRM 

一、市场规模 

二、CRM软件企业使用情况 

三、市场结构 

四、2011-2012年中国CRM软件市场特征 

五、中国CRM软件市场存在的问题 

六、中国CRM软件市场发展趋势 

第五章2009-2011年中国计算机软件市场进出口数据分析 

第一节 2009-2011年中国计算机软件出口统计 

第二节 2009-2011年中国计算机软件进口统计 

第三节 2009-2011年中国计算机软件进出口价格对比 

第四节 中国计算机软件进出口主要来源地及出口目的地 

第六章 2011-2012年中国管理软件市场竞争格局分析 

第一节 2011-2012年中国管理软件产品链 



第二节 2011-2012年中国管理软件市场竞争格局分析 

一、行业集中度分析 

二、中国管理软件行业市场竞争激烈 

三、本土厂商具备优势 

第三节 2011-2012年中国管理软件竞争格局变化原因 

一、中国软件企业实力不强是行业整合动因 

二、中国软件企业实力分析 

第七章 2011-2012年中国管理软件主要提供商竞争力分析 

第一节 用友软件股份有限公司 

一、公司基本情况概述 

二、2009-2012年公司成长性分析 

三、2009-2012年公司财务能力分析 

四、2009-2012年公司偿债能力分析 

五、2009-2012年公司现金流量分析表 

六、2009-2012年公司经营能力分析 

七、2009-2012年公司盈利能力分析 

第二节 创智信息科技股份有限公司 

一、公司基本情况概述 

二、2009-2012年公司成长性分析 

三、2009-2012年公司财务能力分析 

四、2009-2012年公司偿债能力分析 

五、2009-2012年公司现金流量分析表 

六、2009-2012年公司经营能力分析 

七、2009-2012年公司盈利能力分析 

第三节 东软集团股份有限公司 

一、公司基本情况概述 

二、2009-2012年公司成长性分析 

三、2009-2012年公司财务能力分析 

四、2009-2012年公司偿债能力分析 

五、2009-2012年公司现金流量分析表 

六、2009-2012年公司经营能力分析 



七、2009-2012年公司盈利能力分析 

第四节 其它企业分析 

一、金蝶国际软件集团有限公司 

二、神州数码控股有限公司 

三、SAP公司 

四、美国Oracle公司 

第八章 2012-2016年中国管理软件产业投资战略研究 

第一节 2011-2012年中国管理软件产业投资环境分析 

第二节 2012-2016年中国管理软件产业投资机会分析 

一、管理软件投资潜力分析 

二、管理软件投资吸引力分析 

第三节 2012-2016年中国管理软件产业投资风险分析 

一、市场竞争加剧的风险 

二、新产品运营风险 

三、其它风险分析 

第四节 博思数据研究中心投资建议 

第九章 2012-2016年中国管理软件市场规模预测及发展趋势分析 

第一节 2012-2016年中国管理软件市场规模预测分析 

一、相关性分析 

二、相关变量预测 

三、管理软件销售额预测 

第二节 2012-2016年中国管理软件发展的七大基本趋势分析 

一、SOA概念被引入ERP，树立成功案例成为年的重点 

二、管理软件逐渐平台化，行业化更加深入 

三、ERP引入开源技术，但开源ERP前途未卜 

四、UC（统一沟通）成为新的热点 

五、管理软件平台化的价值进一步凸现，软件产业在年可能成为一个并购年 

六、管理软件网络化（SaaS）将成为未来的一个发展趋势 

七、引入WEB.概念，建立用户社区将成为软件厂商笼络用户的重要手段 

第三节 2012-2016年中国管理软件产业盈利预测分析 



图表目录 

图表 2009年&mdash;2012年季度GDP同比增长率 

图表 2009年&mdash;2012年三次产业增加值季度同比增长率 

图表 2009年&mdash;2012年工业增加值及其构成月度累计同比增长率 

图表 2009年&mdash;2012年城镇固定资产月度累计投资同比增长率 

图表 2009年&mdash;2011年按地区分城镇固定资产月度累计投资同比增长率 

图表 2009年&mdash;2011年月度社会消费零售总额及其同比增长率 

图表 2009年&mdash;2012年社会消费品零售总额构成月度同比增长率 

图表 2008年&mdash;2010年CPI、PPI月度变化率 

图表 2009年&mdash;2012年企业商品价格月度指数 

图表 2009年&mdash;2011年月度进出口同比增长率 

图表 2009年&mdash;2011年季度累积货币供应量及同比增长率 

图表 2009年&mdash;2011年月度人民币新增贷款额及当月同比多增贷款额 

图表 2009年&mdash;2011年季度累积本外币存贷款总额及同比增长率 

图表 2009年&mdash;2012年季度累计外汇储备总额及同比增长率 

图表 金融机构人民币存款基准利率变化一览表 

图表 金融机构人民币贷款基准利率变化一览表 

图表 2011-2012年4月软件产业增长情况 

图表 2011年1-4月软件产业分类收入情况 

图表 2011-2012年4月软件出口增长情况 

图表 2011年1-4月分地区软件收入累计增长情况 

图表 2011年1-4月计划单列市、副省级城市软件产业主要经济指标完成情况（一） 

图表 2011年1-4月计划单列市、副省级城市软件产业主要经济指标完成情况（二） 

图表 2011年1-4月软件产业主要经济指标完成情况（一） 

图表 2011年1-4月软件产业主要经济指标完成情况（二） 

图表 2010年我国软件产业销售收入同比增长逾30% 

图表 2009-2012年4月我国管理软件市场规模分析 

图表 2011年1-4月我国管理软件应用市场结构分析 

图表 2011年1-4月我国管理软件区域市场结构分析 

图表 2010年中国通用ERP软件领域销售额统计 

图表 四大阵营鏖战中国市场 

图表 人力资源软件分类 



图表 2007－2011 

图表 2009-2011年4月中国计算机软件出口分析 

图表 2009-2011年4月中国计算机软件进口分析 

图表 2009-2011年4月中国计算机软件出口单价分析 

图表 2011年1-4月中国计算机软件进口来源国分析 

图表 2011年1-4月中国计算机软件出口目的地分析 

图表 中国管理软件市场企业市场份额 

图表 2011-2012年3月用友软件成长能力分析 

图表 2011-2012年3月用友软件资产负债表分析 

图表 2011-2012年3月用友软件利润表分析 

图表 2011-2012年3月用友软件偿债能力分析 

图表 2011-2012年3月用友软件现金流量分析 

图表 2011-2012年3月用友软件营运能力分析 
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图表 2011-2012年3月*ST创智成长能力分析 

图表 2011-2012年3月东软集团成长能力分析 

图表 2011-2012年3月东软集团资产负债表分析 

图表 2011-2012年3月东软集团利润表分析 

图表 2011-2012年3月东软集团偿债能力分析 

图表 2011-2012年3月东软集团现金流量分析 

图表 2011-2012年3月东软集团营运能力分析 
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