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 报告说明: 

     博思数据研究中心发布的《2012-2016年中国电子政务行业深度调研与投资前景研究报告》

共八章。首先介绍了电子政务相关概述、中国电子政务市 场运行环境等，接着分析了中国电

子政务市场发展的现状，然后介绍了中国电子政务重点区域市场运行形势。随后，报告对中

国电子政务重点企业经营状况分析，最 后分析了中国电子政务行业发展趋势与投资预测。您

若想对电子政务产业有个系统的了解或者想投资电子政务行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。  

    电子政务：运用计算机、网络和通信等现代信息技术手段，实现政府组织结构和工作流程

的优化重组，超越时间、空间和部门分隔的限制，建成一个精简、高效、廉洁、公平的政府

运作模式，以便全方位地向社会提供优质、规范、透明、符合国际水准的管理与服务。 

 

 第一章 电子政务的相关概述 

 第一节 电子政务的概念 

 一、电子政务的特点 

 二、电子政务内涵 

 三、电子政务意义 

 第二节 电子政务类型划分及特点分析 

 一、政府内电子政务（G2G） 

 二、政府对企业电子政务（G2B） 

 三、政府对公民电子政务（G2C） 

 第三节 电子政务的作用及发展 

 一、电子政务的主要内容 

 二、电子政务的作用 

 三、电子政务的发展阶段 

 

 第二章 国外电子政务整体运行状况分析 

 第一节 全球电子政务的发展理念阐述 

 一、政府职能变迁与服务型政府的理念 

 二、电子政务是各国政府改革的新思潮 



 三、电子政府与电子政务的内在关系 

 四、政府网站在电子政府中的核心地位 

 第二节 2011年世界电子政务运行状况综述 

 一、全球电子政务整体发展水平 

 二、国外电子政务推进实施与部门协调机构 

 三、世界各国将电子政务作为优先发展的战略 

 四、国外电子政务法规环境综述 

 五、欧美电子政务法规环境建设分析 

 第三节 2011年世界各国电子政务运行分析 

 一、加拿大 

 二、新加坡 

 三、美国 

 四、韩国 

 第四节 英国、瑞典电子政务建设的特点及启示 

 一、建立强有力的领导机构 

 二、制定统一的指导标准 

 三、提供便捷的&ldquo;政府入口&rdquo;服务 

 四、发展广泛的电子民主 

 五、建立领先的知识管理系统 

 六、对中国的启示 

 

 第三章 中国电子政务产业运行环境分析 

 第一节 国内电子政务经济环境分析 

 一、GDP历史变动轨迹分析 

 二、固定资产投资历史变动轨迹分析 

 三、2012年中国电子政务经济发展预测分析 

 第二节 中国电子政务行业政策环境分析 

 

 第四章 中国电子政务产业整体运行状况分析 

 第一节 2011年中国电子政务建设与发展的现状 

 一、中国电子政务的发展现状分析 

 二、中国电子政务建设已取得重大进展 



 三、中国电子政务的五大基本特征 

 四、中国电子政务建设正处于新的发展起点 

 第二节 2011年中国电子政务建设取得的显著成就 

 一、电子政务业务应用水平正在逐步提高 

 二、政府网站内容及服务不断丰富和增加 

 三、政务信息资源开发利用和共享不断取得新进展 

 四、电子政务基础性工作得到进一步加强 

 第三节 2011年&ldquo;信息孤岛&rdquo;对中国电子政务发展的影响及应对措施 

 一、&ldquo;信息孤岛&rdquo;的概念和成因 

 二、&ldquo;信息孤岛&rdquo;对电子政务发展的影响 

 三、消除&ldquo;信息孤岛&rdquo;的基本做法 

 四、针对中国国情解决&ldquo;信息孤岛&rdquo;的建议 

 第四节 2011年中国电子政务信息公开服务的发展分析 

 一、政府信息公开概述 

 二、电子政务信息公开的优势 

 三、电子政务信息公开的模式 

 四、中国电子政务信息公开服务的不足 

 五、中国电子政务信息公开服务加快发展的国外经验借鉴 

 第五节 2011年信息化中中国电子政务的发展分析 

 一、发展电子政务是信息化社会的客观要求 

 二、信息化社会电子政务的基本形式及实施 

 三、中国信息化电子政务发展的现状及功能分析 

 四、中国信息化电子政务发展所面临的问题 

 第六节 2011年电子政务提升公共服务的基本经验和趋势分析 

 一、政府公共服务及其信息化 

 二、中国公共服务信息化建设新进展 

 三、公共服务信息化的经验总结 

 四、公共服务信息化的发展趋势 

 

 第五章 中国电子政务产业的发展模式及技术应用分析 

 第一节 电子政务发展与创新管理模式分析 

 一、电子政务是信息化建设的重中之重 



 二、电子政务发展的保障措施 

 三、电子政务发展的管理模式 

 第二节 电子政务与政府管理模式弹性化 

 一、电子政务促使政府管理模式弹性化发展 

 二、弹性化政府管理模式的内涵 

 三、电子政务为政府管理模式弹性化提供了必要性 

 四、电子政务为政府管理模式弹性化提供了可行性 

 第三节 电子政务绩效评估的分析综述 

 一、电子政务发展具有自身特殊性 

 二、国内电子政务绩效评估的分析情况 

 三、中国电子政务绩效评估分析中存在的问题 

 四、中国需进一步分析电子政务绩效评估 

 第四节 面向企业的中国医药电子政务业务模式分析 

 一、医药电子政务的概念 

 二、网上监管 

 三、在线业务开展 

 四、综合信息服务 

 第五节 电子政务的融合之路及ICT新技术的应用 

 一、中国通过电子政务建设实现服务型政府的转型 

 二、政府信息化建设中存在的若干问题 

 三、ICT新技术在未来电子政务中的应用 

 四、融合式电子政务建设的成功案例 

 第六节 CRM在基层电子政务中的应用分析 

 一、基层电子政务的发展现状 

 二、CRM体系结构 

 三、电子政务中引入CRM的可行性 

 四、基层电子政务应用CRM的设想 

 

 第六章 中国电子政务产业的发展策略及构想 

 第一节 中国电子政务发展的问题 

 一、中国电子政务发展存在的主要问题 

 二、中国电子政务应用项目发展滞后 



 三、中国电子政务绩效评估存在的误区 

 四、重要机构的缺位是电子政务领导体制的大问题 

 第二节 中国电子政务产业的发展策略 

 一、中国电子政务发展的对策 

 二、中国电子政务进一步深化应用的建议 

 三、3G时代电子政务的发展对策 

 四、中国电子政务建设的新方向 

 第三节 中国电子政务的发展构想 

 一、统一领导及统筹规划 

 二、构建国家统一的电子政务网络平台 

 三、构建全国统一的网上办公系统 

 四、整合全国政府网站资源提升服务水平 

 五、打破界限建立国家级信息资源共享平台 

 六、分类整合全国各类IC卡应用系统 

 七、降低电子政务装备配置标准节约投资 

 

 第七章 2012-2016年中国电子政务的投资分析 

 第一节 2012-2016年中国电子政务投资的前景及机会 

 一、中国电子政务行业投资前景看好 

 二、中国电子政务建设带来的投资机遇 

 三、中国电子政务建设投资方向将发生变化 

 四、电信移动业务带来电子政务发展新机遇 

 第二节 2012-2016年中国电子政务建设存在的风险 

 一、启动阶段的风险 

 二、实施阶段的风险 

 三、移交阶段的风险 

 四、运营阶段的风险 

 第三节 2012-2016年中国电子政务建设阶段性风险分析 

 一、启动阶段 

 二、设计招标阶段 

 三、项目实施阶段 

 四、项目移交阶段 



 五、项目运行阶段 

 第四节 2012-2016年中国电信运营商参与电子政务建设的建议 

 一、做实规划及聚焦重点 

 二、电子政务推广需高层重视 

 三、制度为本和科技为辅 

 四、合理的商业模式 

 

 第八章 2012-2016年中国电子政务产业的前景趋势分析 

 第一节 2012-2016年中国电子政务产业的发展前景及总体趋势 

 一、中国未来电子政务发展展望 

 二、国家电子政务外网建设情况 

 三、中国电子政务发展的整体趋势 

 第二节 2012-2016年中国&ldquo;大部制&rdquo;改革将引发电子政务发展新进展 

 一、政务公开方面 

 二、信息整合方面 

 三、应用协同方面 

 第三节 2012-2016年中国3G时代电子政务发展趋势分析 

 一、基于3G的移动电子政务将引领电子政务发展 

 二、基于3G的电子政务应用创新将大量出现 

 三、3G将促进政府信息公开和政府信息资源开发利用 
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