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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2013-2017年中国餐饮行业市场竞争力分析及投资前景研究报告》共十四

章。首先介绍了餐饮行业的概念以及全球发展概况，接着分析了中国餐饮行业发展环境，然

后对中国餐饮行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国餐饮行业面临的机遇及发

展前景。您若想对中国餐饮行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺

的重要工具。 

     通过《2013-2017年中国餐饮行业市场竞争力分析及投资前景研究报告》，生产企业及投资

机构将充分了解产品市场、原材料供应、销售方式、市场供需、有效客 户、潜在客户等详实

信息，为研究竞争对手的市场定位，产品特征、产品定价、营销模式、销售网络和企业发展

提供了科学决策依据。

     据中国烹饪协会数据显示，2012年1-7月我国餐饮业收入平均增幅为13.1%，比商务部预

计&ldquo;十二五&rdquo;期间16%的增长率下降了2.9%，下降幅度为 18.1%。数据显示，企业

的经营利润己严重下降，关乎民生的餐饮业增速己降到了9年来的最低水平。一方面，经营中

的各项成本与费用增加;另一方面，社会 消费信心不足，市场疲软。餐饮业存在的&ldquo;四

高一低&rdquo;问题严重，即各种税费、原材料价格、人工费用、房租越来越高，企业利润越

来越低。其中餐饮业银行卡刷卡 手续费率较高一直备受垢病。目前百货、超市等零售业的银

行卡刷卡手续费费率仅为0.5%，而餐饮业一般为2%，有的地区甚至高于3%，这无疑大大增加

了经 营成本。 

     在此背景下，发改委下发银行卡刷卡手续费下调的征求意见稿，平均降幅24%，目前零售

业的刷卡手续费率在0.8%-1，超市是0.5%，餐饮业为2%，特 别餐饮业畸高的刷卡费率一直都

受到争议，国内餐饮龙头企业全聚德今年上半年净利润为8983万元，金融手续费支出为628万

元，同比增长20.31，预计 刷卡费下调政策导向将有助于降低餐饮业的成本支出。 

     另外，国务院办公厅正式印发《国内贸易发展&ldquo;十二五&rdquo;规划》，其中餐饮住

宿业获得关注:第一，2015年批发零售住宿餐饮业增加值超过7万亿元，年均实际 增长11%左右

。第二，鼓励发展大众化餐饮。发展特色餐饮、民族餐饮、早餐、快餐和送餐服务。优化大

众化餐饮布局，支持大型餐饮企业建设主副食加工配送中 心，发展标准化餐饮网点。培育一

批品牌化、连锁化经营的大众化餐饮企业。弘扬中华饮食文化，逐步形成业态互补、高中低

档协调发展、中外餐饮融合促进的发展 格局。 
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第一章 餐饮业概述 

第一节 餐饮业的定义及分类 

一、餐饮业的定义 

二、餐饮业的分类 

第二节 餐饮业的特点 

一、餐饮业的特性 

1、餐饮业生命周期 

2、餐饮业要素密集性 

3、餐饮业经营风险 

二、餐饮业的基本特征 

三、现代餐饮业的特点 

四、餐饮管理的特点和任务 

第三节 餐饮业市场细分及作用 

一、餐饮业的市场细分 

二、餐饮业的经济地位 

三、餐饮业的社会意义 

四、餐饮业的成本核算 

第四节 餐饮消费者分析 

一、餐饮消费者种类分析 

二、餐饮消费者心理效应解析 

三、餐饮消费者快餐消费习惯及态度研究 

四、餐饮业的消费方式和现代化趋向 

第五节 餐饮连锁业简述 

一、餐饮业连锁经营的本质 

二、餐饮业连锁经营集中体现的四个原则 

三、餐饮业连锁经营三类形式及特点 

1、直营连锁（Regular Chain简称RC） 

2、特许连锁（Franchise Chain简称FC） 

3、自由连锁（Voluntary Chain简称VC） 

第二章 全球餐饮行业发展分析 

第一节 国际餐饮业发展概况 



一、国际餐饮业发展历程 

二、国际餐饮业市场竞争格局 

三、国际餐饮业先进经营模式 

第二节 2010-2012年全球餐饮市场分析 

一、2010-2012年全球餐饮市场回顾 

二、2010-2012年全球餐饮需求分析 

三、2010-2012年跨国餐饮企业在华投资分析 

第三节 部分 国家地区餐饮行业发展状况 

一、2010-2012年美国餐饮行业发展分析 

二、2010-2012年欧洲餐饮行业发展分析 

三、2010-2012年日本餐饮行业发展分析 

四、2010-2012年韩国餐饮行业发展分析 

第四节 中餐业在国际市场的发展 

一、中餐业进入国际市场的方式 

二、中餐业进入国际市场的模式选择 

1、契约进入模式 

2、投资进入模式 

3、网络进入模式 

三、中餐业在国际市场的发展 

1、美国中餐业发展分析 

2、欧洲中餐业发展分析 

3、亚洲中餐业发展分析 

第三章 餐饮行业发展环境分析 

第一节 行业政治法律环境分析 

一、行业政策环境分析 

二、行业主要政策动向 

1、刷卡费率有望结构性调整 

2、餐饮业受限制三公消费影响进入调整期 

3、中国餐饮业需建立安全机制 

三、行业发展规划解析 

第二节 行业经济环境分析 



一、GDP历史变动轨迹分析 

二、固定资产投资历史变动轨迹分析 

三、2013年中国宏观经济发展预测分析 

第三节 行业社会环境分析 

一、行业社会环境分析 

1、行业发展与社会经济的协调 

2、行业面临的食品安全问题 

3、行业发展的地区不平衡问题 

二、行业文化环境分析 

1、中国传统饮食文化 

2、国内各地区饮食文化 

3、西式餐饮文化在中国的发展 

第四节 行业技术环境分析 

一、餐饮业技术现状及趋势 

二、餐饮信息技术潜力无限 

三、即将革新餐饮业的五项前沿科技 

第四章 中国餐饮行业发展分析 

第一节 我国餐饮行业发展现状 

一、中国餐饮行业发展历程 

二、中国餐饮行业发展现状 

三、餐饮行业消费市场现状 

四、餐饮市场消费层次分析 

第二节 我国餐饮行业发展状况 

一、2010-2012年中国餐饮业发展回顾 

二、2010-2012年餐饮业发展情况分析 

三、2010-2012年中国餐饮业发展规模 

四、2010-2012年中国餐饮业发展特点 

第三节 中国餐饮行业信息化分析 

一、餐饮信息化基本情况 

1、餐饮信息化简介 

2、信息化管理系统特质 



3、餐饮企业信息化误区 

二、餐饮信息化必要性分析 

三、餐饮信息化在餐饮连锁经营的作用 

1、&ldquo;大厨文化&rdquo;走向&ldquo;流程文化&rdquo; 

2、&ldquo;粗放经营&rdquo;走向&ldquo;精细化经营&rdquo; 

3、促进统一管理 

四、餐饮企业信息化典型案例分析 

五、餐饮企业信息化策略建议 

第四节 存在问题及对策 

一、中国餐饮业发展面临的问题 

1、国内餐饮业市道低迷 

2、餐饮业增速降至9年最低水平 

3、餐饮业预警：利润严重下滑 

4、餐饮业步入十年低谷，月倒闭率高达15% 

5、餐饮业电商盈利模式单一遇瓶颈 

6、餐饮业上市面临的难题 

二、2012年餐饮业增速减缓原因分析 

三、中国餐饮业发展对策与建议 

第五章 中国餐饮业行业数据分析 

第一节 2010-2012年中国餐饮行业总体数据分析 

一、2010年中国餐饮行业全部企业数据分析 

二、2011年中国餐饮行业全部企业数据分析 

三、2012年中国餐饮行业全部企业数据分析 

第二节 2010-2012年中国餐饮行业不同规模企业数据分析 

一、2010年中国餐饮行业不同规模企业数据分析 

二、2011年中国餐饮行业不同规模企业数据分析 

三、2012年中国餐饮行业不同规模企业数据分析 

第三节 2010-2012年中国餐饮行业不同所有制企业数据分析 

一、2010年中国餐饮行业不同所有制企业数据分析 

二、2011年中国餐饮行业不同所有制企业数据分析 

三、2012年中国餐饮行业不同所有制企业数据分析 



第六章 中国餐饮市场运营状况分析 

第一节 2010年中国餐饮市场回顾 

一、2010年中国餐饮业发展状况 

二、2010年中国餐饮行业发展特点 

三、2010年中国餐饮业增长情况 

第二节 2011年中国餐饮市场分析 

一、2011年中国餐饮业市场基本状况 

二、2011年我国餐饮市场掀起涨价潮 

三、2011年日本餐饮企业纷纷进驻中国 

第三节 2012年我国餐饮行业发展分析 

一、2012年中国餐饮业规模状况 

二、2012年中国餐饮业增长走势 

三、2012年中国餐饮业发展特点 

第四节 2010-2012年中国餐饮百强企业发展情况 

一、餐饮百强企业营业规模分析 

二、餐饮百强企业经营业态分析 

三、餐饮百强企业性质结构分析 

四、餐饮百强企业地区分布分析 

五、餐饮百强企业综合业绩分析 

六、餐饮百强企业发展情况分析 

1、餐饮百强企业净利润率下降 

2、餐饮百强企业成本压力加剧 

第七章 中国餐饮消费市场调查分析 

第一节 餐饮行业产品目标客户群体调查 

一、不同收入水平消费者偏好调查 

二、不同年龄的消费者偏好调查 

三、不同地区的消费者偏好调查 

第二节 餐饮市场消费需求分析 

一、餐饮市场的消费需求变化 

二、餐饮行业的需求情况分析 

三、2012年餐饮品牌市场消费需求分析 



第三节 餐饮消费市场状况分析 

一、餐饮行业消费特点 

二、餐饮消费者分析 

三、餐饮消费结构分析 

四、餐饮消费的市场变化 

五、餐饮市场的消费方向 

第四节 2010-2012年我国住宿餐饮消费发展分析 

一、2010年我国住宿餐饮消费发展情况 

二、2011年我国住宿餐饮消费发展情况 

三、2012年我国住宿餐饮消费发展情况 

第八章 餐饮业细分市场分析 

第一节 餐饮业不同业态市场分析 

一、餐馆酒楼 

二、快餐送餐 

三、火锅 

四、西餐 

五、宾馆餐饮 

六、休闲餐饮 

七、综合餐饮 

第二节 西餐业市场分析 

一、国外各类西餐的特色 

二、中国西餐发展历程 

三、中国西餐市场现状 

四、酒店西餐业圣诞经济现状及发展分析 

五、西餐的未来市场经营分析 

第三节 快餐业市场分析 

一、快餐业市场发展的现状 

二、2010-2012年西式快餐在中国的市场情况 

三、我国快餐连锁业发展走势 

第四节 中式快餐市场分析 

一、中式快餐的概述 



二、中式快餐的环境分析 

三、中式快餐的优劣势分析 

四、2010-2012年中式快餐发展情况 

五、制约中式快餐发展的瓶颈 

六、中式快餐发展策略分析 

第五节 中国餐饮行业不同菜系市场分析 

一、中国餐饮菜系介绍 

二、川菜消费市场分析 

三、粤菜消费市场分析 

四、鲁菜消费市场分析 

五、苏菜消费市场分析 

六、湘菜消费市场分析 

七、闽菜消费市场分析 

八、浙菜消费市场分析 

九、皖菜消费市场分析 

第九章 2010-2012年餐饮企业连锁经营分析 

第一节 餐饮连锁运作分析 

一、餐饮连锁特许商的标准 

二、餐饮业连锁经营的选址模式剖析 

三、餐饮业连锁经营经济指标分析 

第二节 2010-2012年中国餐饮连锁业发展状况分析 

一、2010年连锁餐饮企业经营形势回顾 

二、2011年我国餐饮业连锁经营状况分析 

三、2012年餐饮连锁企业加快门店扩张步伐 

第三节 餐饮连锁经营的商圈及相关理论 

一、商圈的一般性原则与特点 

二、国外餐饮巨头商圈策略借鉴 

三、商圈状况分类与特征 

四、商圈内连锁餐饮企业竞争策略 

第四节 餐饮企业跨区域连锁经营分析 

一、餐厅的定位 



二、跨区域扩张策略 

三、管理升级措施 

第五节 餐饮连锁市场品牌及营销策略 

一、品牌化拓展已成连锁餐饮业的战略选择 

二、打造连锁餐饮店品牌发展对策 

三、连锁餐饮产品营销策略 

四、餐饮连锁企业的&ldquo;统一性&rdquo;战略 

五、餐饮连锁酒店抢占旅游市场应重视营销策略的创新 

第六节 餐饮连锁的对策及战略 

一、餐饮连锁经营的策略 

二、餐饮连锁经营模式研析 

三、中国餐饮连锁业发展战略 

第七节 餐饮连锁的趋势与经验借鉴 

一、连锁经营将成为餐饮业主攻方向 

二、美国特许连锁经营的成功经验及启示 

三、中国连锁经营发展的四大趋势 

四、中央厨房生产模式将成现代连锁餐饮业发展主流 

第十章 2010-2012年酒店、饭店餐饮业经营分析 

第一节 酒店、饭店餐饮业营销分析 

一、酒店餐饮业概述 

二、酒店餐饮市场分析 

三、盘活酒店餐饮的要素 

四、用现代营销观念武装酒店餐饮业 

第二节 酒店餐饮业个性化服务的体现形式分析 

一、准备有特色的餐厅及餐位 

二、提供个性化的菜单 

三、风格独特的儿童自助餐 

第三节 星级酒店餐饮经营分析 

一、星级酒店经营餐饮的SWOT分析 

二、星级酒店餐饮经营的重点 

三、星级酒店餐饮业可持续发展应积极调整经营策略 



第四节 酒店、饭店餐饮业的经营策略 

一、酒店餐饮营销策略分析 

二、星级饭店餐饮的经营策略 

三、宾馆、饭店餐饮的经营对策 

第十一章 中国餐饮行业区域市场分析 

第一节 华北地区餐饮市场分析 

第二节 华东地区餐饮市场分析 

第三节 华南地区餐饮市场分析 

第四节 华中地区餐饮市场分析 

第五节 东北地区餐饮市场分析 

第六节 西南地区餐饮市场 

第十二章 餐饮业营销策略分析 

第一节 2010-2012年餐饮经营热点市场 

一、婚宴市场 

二、寿宴市场 

三、商务用餐 

第二节 2010-2012年餐饮特许经营分析 

一、中国餐饮业特许经营概述 

二、我国餐饮业特许经营发展概况 

三、餐饮业特许经营标准化问题分析 

四、餐饮特许经营要防止走偏 

五、餐饮特许经营管理的SPA疗法 

第三节 餐饮业营销分析 

一、未来餐饮营销的发展趋势 

二、不同规模的餐饮企业选择的连锁方式 

三、中国餐饮的特色营销方式 

四、节 假日餐饮营销战略 

五、餐饮业微博营销分析 

第四节 餐饮企业经营策略 

一、餐饮经营策略概述 



二、餐饮企业的经营对策 

三、餐饮经营致胜的秘诀 

四、餐饮企业做大的经营技巧 

第五节 餐饮团购营销策略分析 

一、餐饮团购概述 

二、餐饮团购机会分析 

三、餐饮团购目标群体定位 

四、团购网站助推餐饮业增值 

五、团购结合移动互联网势不可挡 

六、餐饮业根据消费者&ldquo;团购&rdquo;习惯创新营销模式 

第十二章 餐饮行业竞争格局分析 

第一节 国际餐饮行业竞争状况分析 

一、2010-2012年世界餐饮行业竞争状况分析 

1、全球餐饮竞争力排名分析 

2、全球餐饮业出现新的竞争格局 

二、2010-2012年中国餐饮行业国际竞争布局 

1、中国餐饮产业国际竞争力现状 

2、中国餐饮业国际竞争力的优势 

3、中国餐饮行业国际竞争力的战略 

第二节 2010-2012年中国餐饮业行业总体竞争状况分析 

一、国内餐饮行业竞争分析 

1、餐饮行业竞争分析 

2、餐饮行业五力模型分析 

3、餐饮行业SWOT模型分析 

二、国内餐饮行业竞争格局分析 

三、国内餐饮企业品牌竞争现状 

四、餐饮企业核心竞争力分析 

五、国内餐饮产业集中度分析 

1、餐饮市场集中度分析 

2、餐饮企业集中度分析 

3、餐饮区域集中度分析 



第三节 2010-2012年中国餐饮行业并购重组分析 

一、中国餐饮产业竞争力分析 

二、2011-2012年中国餐饮行业企业并购重组情况 

三、&ldquo;十二五&rdquo;期间餐饮业将加快兼并重组 

第四节 中国餐饮企业应对竞争的策略 

一、中国餐饮企业竞争策略的多角度分析 

二、中国餐饮业竞争策略的改变 

三、中国餐饮行业提升竞争力战略 

第五节 餐饮业未来竞争的定位 

一、控制餐饮业供应链下游 

二、以用户为方向创造价值 

三、政府创造稳定的政策环境 

第十三章 餐饮重点企业发展分析 

第一节 快餐送餐行业分析 

一、肯德基 

二、麦当劳 

三、真功夫 

四、丽华快餐 

五、德克士 

六、必胜客 

七、味千拉面 

八、永和大王 

第二节 餐馆酒楼行业分析 

一、全聚德 

二、海港饮食集团 

三、杏花楼 

四、菜根香 

五、顺峰饮食 

六、毛家饭店 

七、向阳渔港 

八、陶然居 



第三节 火锅行业分析 

一、小肥羊 

二、德庄 

三、秦妈 

四、奇火锅 

五、小天鹅 

六、小尾羊 

七、谭鱼头 

八、刘一手 

第四节 其他业态分析 

一、锦江酒店 

二、上海梅龙镇 

三、广州酒家企业集团 

四、北京聚德华天控股 

五、重庆市菜香源餐饮文化 

六、星巴克 

七、上岛咖啡 

八、绿茵阁 

第十四章 餐饮行业发展趋势预测 

第一节 2012-2016年中国餐饮市场趋势分析 

一、2010-2012年我国餐饮市场趋势总结 

二、2012-2016年我国餐饮发展趋势分析 

三、2012-2016年餐饮产品价格趋势分析 

第二节 2012-2016年行业发展前景分析 

一、2012年餐饮市场消费预测 

1、&ldquo;十二五&rdquo;餐饮消费量预测 

2、关键餐饮品种需求预测 

二、2012年餐饮行业发展趋势展望 

三、&ldquo;十二五&rdquo;期间将优化餐饮区域布局 

四、全球餐饮行业面临的趋势 

第三节 2012-2016年中国餐饮业总体趋势预测 



一、中国餐饮业未来发展趋势预测 

二、餐饮业或迎IPO潮 

三、农餐对接成我国餐饮业发展趋势 

四、2012-2016年中国餐饮业发展走向 

1、多元化发展 

2、绿色餐饮业 

3、特色餐饮 

4、数字化发展 

第四节 2012-2016年中国餐饮行业供需预测 

一、2012-2016年中国餐饮行业供给预测 

二、2012-2016年中国餐饮行业需求预测 

三、2012-2016年中国餐饮行业规模预测 

第五节 2012-2016年餐饮行业规划建议 

一、餐饮行业&ldquo;十一五&rdquo;规划总结 

二、餐饮行业&ldquo;十二五&rdquo;规划预测 

三、2012-2016年餐饮行业规划建议 
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