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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2014-2019年中国IT服务市场监测及投资前景研究报告》共八章。首先介

绍了IT服务相关概述、中国IT服务市场运行环境等，接着分析了中国IT服务市场发展的现 状

，然后介绍了中国IT服务重点区域市场运行形势。随后，报告对中国IT服务重点企业经营状

况分析，最后分析了中国IT服务行业发展趋势与投资预测。您若 想对IT服务产业有个系统的

了解或者想投资IT服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。 

    为加快推进我国信息化事业发展，工信部会同国务院有关部门编制了《信息化发展规划》

（下称《规划》），《规划》指出，到2015年，信息化和工业化深度融合取得显著进展，经

济社会各领域信息化水平显著提升，信息化发展水平指数达到0.79。具体目标有：下一代国家

信息基础设施初步建成，国民经济信息化水平再上新台阶，电子政务促进政府职能转变和服

务型政府建设的作用更加显著，社会事业信息化水平明显提升，信息安全保障能力显著增强

。 

    到2015年，固定互联网宽带接入用户超过2.7亿户，其中光纤入户超过7000万户，城市和农

村家庭宽带接入能力基本达到20兆比特每秒（Mbps）和4Mbps，部分发达城市达到100Mbps，

有条件的地区实现光纤到村。互联网国际出口带宽达到6500吉比特每秒（Gbps）。3G网络基

本覆盖城乡，用户数超过4.5亿，LTE实现规模商用。互联网网民超过8.5亿人。县级以上城市

有线广播电视网络实现数字化，80%实现双向化。 

    电子商务交易总额超过18万亿元，网络零售额占社会消费品零售总额的比重超过9%。中央

部委和省级政务部门主要业务信息化覆盖率超过85%，地市级和县区级政务部门分别平均达

到70%、50%以上。逐步建成规范可共享的电子健康档案与电子病历，电子健康档案覆盖70%

以上的城乡居民，新型农村合作医疗基本实现全省范围内即时结报。社会保障卡持卡人数达

到8亿，基本实现社会保障&ldquo;一卡通&rdquo;。 

    规划还提出促进工业领域信息化深度应用、加快推进服务业信息化、协力推进农业农村信

息化等主要任务。 

    研究认为，我国正位于大规模信息化建设的起点。新一届政府致力于经济结构转型，提升

经济发展效率是当务之急，而信息化是达到这一目的的必由之路。新一届政府执政以来，发

布了一系列内容详尽的指导性文件，对信息化的重视空前。&ldquo;智慧城市&rdquo;

、&ldquo;电子政务大集中&rdquo;、&ldquo;两化融合&rdquo;等领域为IT服务企业有望带来数

万亿的产业机会。我国IT服务业或将进入高度景气周期，龙头厂商年营收有望突破千亿。随



着&ldquo;智慧城市&rdquo;、&ldquo;宽带中国&rdquo;等建设继续推进，将会对计算机相关硬

件、软件以及服务产生积极影响。 
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1.3　IT服务的其他介绍 
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2.1.3　2013年1-12月中国国民经济运行分析 
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第三章　2011-2013年IT服务业的发展 
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3.1.2　中东地区IT服务产业简况 
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3.3　2011-2013年中国IT服务行业的发展 
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3.4.1　北京IT服务业分析 
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3.4.3　青岛加速IT服务业并网 

3.5　中国IT服务业的问题及对策分析 
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4.2.2　全球IT外包服务的发展趋势 
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4.5.3　未来中国IT外包业发展趋势预测 
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5.2.2　IT服务管理实施效果受到企业用户认可 
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6.4.3　中国IT咨询企业发展的束缚因素 



6.4.4　外企实施合围战术及国内IT咨询服务商的对策 

6.5　IT咨询市场发展的前景及趋势 

6.5.1　全球IT咨询市场未来发展走势 

6.5.2　2015年中国IT咨询市场规模预测 

6.5.3　中国IT咨询业发展前景光明 

6.5.4　未来中国IT咨询市场的发展趋势 
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7.5.1　培训质量将更加全面 

7.5.2　培训合作将得到巩固 

7.5.3　认证项目将得到统一 

7.5.4　培训要求更加迫切 

7.5.5　培训教育模式将会突破 
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