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说明、目录、图表目录

    企业社交网络，即企业级社会化软件，Enterprise Social Networks，简称ESN。应用于企业的

社交网络，也称之为&ldquo;商务社交&rdquo;。

    企业社交网络是目前欧美企业界最风行的方向。帮助企业和公司的员工在内部实现更好的

交流和协作，以提高公司的信息流通和效率。企业社交网络也包括外部社交网络业务用来提

高企业知名度。

    近年来，微软接连斥巨资大手笔收购社交网站商Skype、Yammer，标示着企业社交网络时代

的全面到来。不只微软，几乎所有的IT巨头都在试验和开发企业社交网络。IBM、甲骨文

、SAP等国际软件巨头都已在其OA、CRM中加入Facebook、Twitter类似的社交功能。

    企业社交软件市场总额在2011年达到近8亿美元，相比2010年增长近40%，比2009年增长

近100%。预计到2016年，其市场容量将达到50亿美元。

    博思数据发布的《2014-2019年中国企业社交网络行业调研及投资前景调研报告》共十章。

首先介绍了企业社交网络相关概述、中国企业社交网络市场运行环境等，接着分析了中国企

业社交网络市场发展的现状，然后介绍了中国企业社交网络重点区域市场运行形势。随后，

报告对中国企业社交网络重点企业经营状况分析，最后分析了中国企业社交网络行业发展趋

势与投资预测。您若想对企业社交网络产业有个系统的了解或者想投资企业社交网络行业，

本报告是您不可或缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场监测数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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