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说明、目录、图表目录

    21世纪初，八国集团在冲绳发表的《全球信息社会冲绳宪章》中认为：&ldquo;信息通信技

术是21世纪社会发展的最强有力动力之一，并将迅速成为世界经济增长的重要动力。&rdquo;

    事实上，信息通信业界对ICT的理解并不统一。作为一种技术，一般人的理解是ICT不仅可

提供基于宽带、高速通信网的多种业务，也不仅是信息的传递和共享，而且还是一种通用的

智能工具。至于业务会多到什么程度，这个工具会&ldquo;智能&rdquo;到什么地步，目前的概

念还十分模糊。三网融合只是ICT的一个基础和前奏，IPTV、手机电视等恐怕也仅仅是冰山

一角而已。

    对于已经吹响转型号角的固网运营商来说，目前更多地把ICT作为一种向客户提供的服务，

这种服务是IT（信息业）与CT（通信业）两种服务的结合和交融，通信业、电子信息产业、

互联网、传媒业都将融合在ICT的范围内。固网运营商如中国电信、中国联通等为客户提供的

一站式ICT整体服务中，包含集成服务、咨询服务、外包服务、专业服务、知识服务以及软件

开发服务等。事实上，ICT服务不仅为企业客户提供线路搭建、网络构架的解决方案，还减轻

了企业在建立应用、系统升级、运维、安全等方面的负担，节约了企业运营成本，因此受到

了企业用户的欢迎。目前，IT与CT的交叉主要体现在IT企业对运营商的支撑系统的建设，值

得一提的就是BOSS（Business Operating Support System），移动的称为BOSS，电信和联通的一

般称为BSS。

    博思数据发布的《2015-2020年中国ICT技术市场评估及趋势预测分析研究报告》。首先介绍

了ICT技术发展环境，然后对运行态势进行了重点分析，最后分析了ICT技术面临的机遇及趋

势预测。您若想对ICT技术行业市场有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或

缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场监测数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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