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说明、目录、图表目录

    《2015-2020年中国IDC市场竞争力分析与投资规划建议咨询报告》共八章是博思数据公司

的研究成果，通过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。博思

数据在其多年的行业研究经 验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法

一直在业内处于领先地位。本中国IDC行业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全 面、研

究最为深入、数据资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

      报告揭示了中国IDC行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国IDC行业做了重点企业经

营状况分析，并分析了中国IDC行业趋势预测分析。为战略投资者选 择恰当的投资时机和公

司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具

有极大的参考价值。

 

    前言

    IDC是专门提供网络资源外包以及专业网络服务的企业模式，是互联网业内分工更加细化的

一个必然结果。

    随着我国IDC的逐渐发展成熟，IDC开始突破了传统意义中机房的概念，转向网络和服务这

两个基本的内容。首先是对网络概念的理解，一个典型的IDC已经不仅仅是骨干网的一个高

速接入网，而且还应该是所有独立网络的高速对等网，是同任何网络平级的网络基础设施。

而IDC的另一个概念就是服务。以往连线接入这种最简单的服务就代表了全部的Internet外包

服务，而对于IDC，服务范围和内容较之ISP更加丰富广泛。其中由服务双方签订的服务品质

协议（Service Level Agreement，SLA）将规定双方的责任和权利，若IDC服务违约将做出相应

的经济赔偿。

    IDC的主要服务包括整机租用、服务器托管、机柜租用、机房租用、专线接入和网络管理服

务等。广义上的IDC业务，实际上就是数据中心所提供的一切服务。客户租用数据中心的服

务器和带宽，并利用数据中心的技术力量，来实现自己对软、硬件的要求，搭建自己的互联

网平台，享用数据中心所提供的一系列服务。

    在综合了IDC市场情况的基础上，我们可以将IDC的服务分为三个阶段，即：服务理念、服

务实施体系、服务品质的保证。

    1. 服务理念的建立

    服务理念反映了商家对服务本质性的、方向性的认识，是商家实施服务的指导思想。评价

商家的服务理念是否合理，主要在两方面: 一方面，理念应该言之有物，另一方面，理念应该

具有前瞻性。



    2. 服务实施体系及标准

    对服务实施体系的评价包括对服务内容、服务实施部门、服务水平以及体系完整性的评价

。

    在服务的实施部门方面，IDC商家应有完整、规范、有序的客户服务部门和高质量的服务设

施与服务环境。阵容强大、流程顺畅、操作规范的服务队伍是高质量IDC服务的可靠保障之

一。此外，IDC的物理线路、带宽资源、互联互通性能、可扩展性等性能指标，以及空间、

电力供应、安全保障、地理位置和交通条件等基础性能，都成为衡量IDC服务能力的评价标

准。

    IDC商家技术服务队伍的水平和值守时间，也是IDC服务一个重要的评判标准。IDC应该拥

有一支业务技能高超的工程师队伍，以保证服务的质量和服务效率；应该提供24&times;7全天

候服务以保证随时响应。

    能否保持服务的完整性，通过一揽子服务解决用户的后顾之忧，是IDC商家实力的反映。许

多IDC客户都在网络上运行自己的重要业务，它们的需求是多方面的，往往需要IDC提供一揽

子的解决方案。这要求IDC服务的覆盖面必须尽可能广阔，以满足不同客户的个性化需求和

同一客户的不同层次需求。

    3. 服务品质的保证及标准

    IDC服务的评测范畴除了服务理念与实施体系外，还有一个重要的方面，即&ldquo;服务品

质协议（Service Level Agreement， SLA）&rdquo;。

    SLA是由服务提供商与用户签署的法律文件，它明确规定了IDC服务的内容、服务的质量和

评价指标、违约责任等。SLA不仅明确了违约方的经济惩罚性条款，而且有助于用户对服务

商提供具体服务的能力、可靠性和响应速度进行充分正确的评估和监督。服务品质协议的意

义，不仅在于它为用户提供了服务评价准则和可量化、可操作的标准，还在于为用户享受高

品质服务提供了可靠的法律保障。

    2012年中国IDC市场规模达210.5亿元人民币，增速达到23.2%，相比2011年增速有较大下滑

，但与欧美发达国家相比，还是保持一个较高的增长速度。2013年国内IDC市场规模达262.5

亿增长率提升24.7%2014年国内IDC市场规模突破300亿。
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SaaS软件服务发展的阶段

 

资料来源：博思数据中心整理

    云计算IDC对外提供业务和服务的最高形式为SaaS服务，IDC依托PaaS平台提供各类SaaS应

用，在提供SaaS服务的同时捆绑了IaaS服务。业界普遍认为SaaS软件服务的发展分为定制化、

配置化、元数据化、自动与智能化4个阶段（见上图）。

    未来云计算IDC的业务运营模式主要是为广大企业（特别是中小企业）提供完整的信息化解

决方案，依托PaaS平台服务和SaaS服务，捆绑基础设施IaaS服务，提供一体化IT解决方案的落



地实施和托管运营是未来IDC的核心业务，如下图示意。

未来云计算IDC的业务运营模式

 

资料来源：博思数据中心整理

    在完成IDC的基础能力建设之后，提供卓越的服务和运营管理的同时还需要优秀的营销能力

相配合，必须能够将售前、售中与售后进行完整无缝的衔接，必须高效快速地响应客户的需

求，并能高效快速地完成服务的开通与交付，另外由于云计算技术本身的特性，大大降低了

客户免费体验的成本，使得客户免费体验变得更加切实可行，进一步强化体验营销的概念，

真正做到先试后买。

    云计算IDC的演进路线

    在传统的IDC实施云计算是一个渐进的过程，不可能一蹴而就，需要完成大量的铺垫性工作

，才能做到保护投资，把实施风险降到最低，稳健实施、逐步完成改造。一般云计算IDC的

演进路线分为4个阶段：首先，对计算、存储、网络等资源进行虚拟化整合，从提供基础

的IaaS服务做起；其次，引入分布式技术，搭建云计算基础平台，部署电信运营商自有业务，

如邮件服务，即时通信软件服务、网络社区服务等，同时加大内容的引入，在提供IaaS服务的

基础上提供简单的SaaS服务；再次，打造SaaS软件开发、管理与托管运行的平台，即PaaS平台

，把上游开发商、运营商与下游客户连接起来，在提供PaaS平台服务给上游开发商的同时，

产生丰富的SaaS应用，让PaaS、SaaS与IaaS服务紧密结合；最后是IDC全面云服务化，在多

个IDC全面实施云计算，云计算IDC之间实现互联互通，应用或服务可以在多个云计算IDC之

间实现多点备份、负载均衡、动态迁移，使得云计算IDC的自动化与智能化程度越来越高。

    基于云计算技术构建IDC将成为IDC建设与发展的方向，因为它不但能够减少IDC的建设与

运营成本，实现资源的池化管理，提高资源利用率与维护效率，增强IT支撑能力，并且能够

节能减排，为建设资源节约与环境友好型社会作出贡献，另外发展我国云计算IDC，掌握技

术核心，在国家信息化建设上具有战略意义。总之，云计算IDC必将成为电信运营商推动IDC

业务发展、赶超竞争对手、打造新核心竞争力的一次重要机遇。
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