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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国IT服务管理市场分析与行业调查报告》共七章。介绍

了IT服务管理行业相关概述、中国IT服务管理产业运行环境、分析了中国IT服务管理行业的

现状、中国IT服务管理行业竞争格局、对中国IT服务管理行业做了重点企业经营状况分析及

中国IT服务管理产业发展前景与投资预测。您若想对IT服务管理产业有个系统的了解或者想

投资IT服务管理行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

　  以&ldquo;云物移大智&rdquo;为代表的信息技术发展与应用即将深刻的改变未来。随着信

息化对社会经济发展的推动作用增强， IT服务管理已经成为应对IT风险挑战最重要的工具

，IT服务管理市场在经济环境复杂性加大的情况下迎来了高速发展的契机。2014年IT服务管

理市场持续保持较快增长速度，市场格局平稳发展中蕴含新变化，制造、金融、政府等传统

行业需求增长加速。管理咨询和培训市场保持高速增长，客户对IT服务管理理念的接受程度

日益提高。行业竞争日趋激烈，中小型IT服务管理厂商加大了市场开拓力度。 

　　社会各界对提高IT资源利用，深化服务管理的需求越来越迫切，对IT服务管理也提出了

越来越高的要求，IT服务管理的内涵扩大。面对竞争与市场的变化和挑战，博思数据推出的

《2015-2020年中国IT服务管理市场分析与行业调查报告》，帮助业界厂商、投资者、产业链

条更精确地把握中国IT服务管理市场发展脉动、更深入地梳理细分应用价值变迁轨迹。 

　　翔实的市场描述数据，从产品结构、价格段、垂直与平行、流通渠道等多个角度刻画年

度发展变化，洞察行业发展动向。 

　　全面、深刻的品牌竞争分析。从细分市场份额、竞争格局、竞争策略评述等多个维度总

结企业成败得失，评点市场领先要素。 

    科学、完整的未来量化预测。细分市场的驱动力与阻碍因素，以及用户需求的多维剖析。

就整体和细分市场得出有价值的趋势分析与定量结果。 
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    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自 国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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