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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国信用卡市场分析与投资前景研究报告》共九章。首先介

绍了信用卡相关概述、中国信用卡市场运行环境等，接着 分析了中国信用卡市场发展的现状

，然后介绍了中国信用卡重点区域市场运行形势。随后，报告对中国信用卡重点企业经营状

况分析，最后分析了中国信用卡行业发 展趋势与投资预测。您若想对信用卡产业有个系统的

了解或者想投资信用卡行业，本报告是您不可或缺的重要工具。      随着信用卡业务的发展，

信用卡的种类不断增多，概括起来，有广义信用卡和狭义信用卡之分。 

    从广义上说，凡是能够为持卡人提供信用证明、持卡人可凭卡购物、消费或享受特定服务

的特制卡片均可成为信用卡。广义上的信用卡包括：贷记卡、准贷记卡、借记卡等。 

    从狭义上说，信用卡主要是指由银行或其它金融机构发行的贷记卡，即无需预先存款就可

贷款消费的信用卡，是先消费后付款的信用卡；国内的信用卡主要是指贷记卡，同时存在准

贷记卡（先存款后消费，允许小额、善意透支的信用卡）。 

    下面分析的信用卡是指狭义上的信用卡，即贷记卡。信用卡的相关收费项目如下表所示。 

    信用卡的相关收费项目：                            序号             信用卡相关收费项目                               1           

 年费或月费（新卡收到后，即使未开卡消费，就算是旧卡处于清偿状态，也会开始累计年费

）                               2             循环信用利息（以台湾为例，法定年息上限20%）                               3       

     预借现金的手续费                               4             迟交的违约金                               5             刷卡手续费（

通常由信用卡特约商店支付：少数店家会要求消费者另外负担此费用，俗称刷卡加7%）           

    资料来源：博思数据整理 信用卡的分类：                            分类标准             信用卡的类别               

               按发卡组织             维萨卡、万事达卡、美国运通卡、JCB卡、Discover发现卡（美洲）

、联合信用卡（台湾）、大来卡、NETS（新加坡）、BC卡（韩国）、中国银联卡（中国大

陆）、Banknetvn（越南）等。                               按币种             单币卡、双币卡。                               

按信用等级             普通卡（银卡）、金卡、白金卡、无限卡等。                               按是否联名发

行             联名卡、标准卡（非联名卡）、认同卡。                               按卡片形状及材质             标

准卡、迷你卡、异形卡、透明卡等。                               按信息储存介质             磁条卡、芯片卡。  

                            按卡片间的关系             主卡、附属卡。                               按持有人的身份             个人

卡、公务卡、公司卡。                资料来源：博思数据整理 

     数据显示，截至2014年一季度末，中国信用卡累计发行量已经突破4亿张，达到4.14亿张，

环比增长5.83%，而这个数据在2013年底是3.91亿 张，大约相当于每个中国家庭都拥有一张信



用卡。自1986年第一张信用卡&mdash;长城信用卡诞生以来，信用卡在中国已经发展了28年，

支付方式更是以日新月异的 速度演变。随着信用卡的普及，信用消费、超前消费等概念也越

来越深入人心，信用卡改变的不仅仅是支付方式，更重要的是改变了人们的生活消费习惯。

 

第1章：中国信用卡行业相关概述 

1.1 研究背景 

1.2 信用卡行业相关概述 

1.2.1 信用卡的定义 

1.2.2 信用卡的分类 

1.2.3 信用卡的功能 

1.2.4 信用卡的用途 

1.2.5 行业收入来源 

（1）年费收入 

（2）商家返佣 

（3）利息收入 

（4）分期付款 

（5）其他费用 

1.3 信用卡市场定位分析 

1.3.1 与货币的异同 

1.3.2 与票据的异同 

1.3.3 与现金、支票的异同 

1.3.4 与借记卡、普通银行卡的异同 

1.4 信用卡产业链整体概述 

1.4.1 产业链概念综述 

1.4.2 产业价值链分析 

1.4.3 主体的博弈分析 

1.5 信用卡关联行业分析 

1.5.1 上游行业现状分析 

（1）电子行业发展分析 

（2）IT行业发展分析 

（3）印刷行业发展分析 

1.5.2 下游行业现状分析 



（1）银行相关业务概况 

（2）商业零售业发展分析 

（3）邮政行业发展分析 

（4）电信行业发展分析 

1.5.3 关联行业影响综合分析 

  

第2章：中国信用卡行业环境分析 

2.1 信用卡行业政策环境分析 

2.1.1 行业主要法律法规分析 

2.1.2 银行业的相关政策分析 

（1）存款准备金政策 

（2）住房信贷政策 

（3）其他相关政策 

2.1.3 个人信用制度建设情况 

（1）我国个人信用制度建设现状 

（2）我国个人信用制度建设中存在的问题 

（3）制约我国个人信用制度建设的主要因素 

2.1.4 系列促进消费政策分析 

（1）购买能力促进政策 

（2）产品销售优惠政策 

（3）消费环境建设措施 

2.2 信用卡行业经济环境分析 

2.2.1 国家宏观经济环境分析 

（1）国内生产总值增长分析 

（2）社会消费品零售总额 

（3）货币供应量 

2.2.2 消费者信心指数分析 

2.2.3 行业与GDP相关性分析 

2.2.4 M1对行业发展的影响分析 

2.3 信用卡行业社会环境分析 

2.3.1 国内财富人群规模及分布 

2.3.2 国民奢侈品消费状况分析 



2.3.3 居民信贷消费情况分析 

2.3.4 社会公众接受程度分析 

2.3.5 社会公众支付习惯分析 

（1）支付体系的影响分析 

（2）支付工具的使用分布 

（3）分期付款的支付习惯 

2.4 信用卡行业技术环境分析 

2.4.1 信用卡产品技术现状 

2.4.2 芯片卡发展现状分析 

2.4.3 信用卡技术趋势分析 

2.4.4 EMV迁移的影响分析 

2.5 基于PEST模型的综合分析 

2.5.1 环境影响因素分析 

（1）政治方面 

（2）经济方面 

（3）社会方面 

（4）技术方面 

2.5.2 内外部应对战略分析 

（1）内部战略 

（2）外部战略 

  

第3章：全球信用卡行业发展分析 

3.1 全球信用卡行业现状综述 

3.1.1 全球信用卡渗透情况分析 

3.1.2 大信用卡组织发展情况 

（1）Visa 

（2）中国银联 

（3）万事达 

（4）JCB 

3.1.3 全球信用卡市场规模分析 

3.1.4 全球信用卡市场结构分析 

3.2 成熟市场信用卡发展经验 



3.2.1 美国信用卡市场发展分析 

3.2.2 欧洲信用卡市场发展分析 

3.2.3 日本信用卡市场发展分析 

3.2.4 韩国信用卡市场发展分析 

3.2.5 香港信用卡市场发展分析 

3.2.6 台湾信用卡市场发展分析 

3.3 成熟市场的发展特点对比 

3.4 信用卡行业发展模式借鉴 

3.4.1 中国发展信用卡的模式选择问题 

  

第4章：中国信用卡产业链的发展 

4.1 信用卡市场运行总况 

4.1.1 中国信用卡市场发展历程 

4.1.2 中国信用卡市场特点分析 

4.1.3 市场运行分析 

4.2 信用卡发卡环节分析 

4.2.1 中国信用卡市场需求分析 

（1）支付体系发展趋势及影响 

（2）信用卡用户办卡行为分析 

（3）信用卡市场潜在需求分析 

4.2.2 信用卡用户开发策略选择 

4.2.3 中国信用卡发卡现状分析 

（1）总体发卡规模分析 

（2）发卡模式变化趋势 

4.2.4 市场快速扩张的影响分析 

4.3 信用卡营销环节分析 

4.3.1 信用卡营销的基本要素分析 

（1）营销参与方 

（2）客户（持卡人） 

（3）营销媒介 

（4）促销方式 

4.3.2 成熟市场营销模式分析借鉴 



4.3.3 中国信用卡行业的营销概况 

（1）各银行营销策略比较评析 

（2）各银行广告营销表现分析 

（3）各银行网络营销表现分析 

4.3.4 第三方支付发展的影响分析 

4.3.5 中国信用卡营销策略的选择 

（1）关系营销策略分析 

（2）长尾营销策略分析 

（3）组合营销策略分析 

（4）行为习惯营销策略 

（5）营销策略创新分析 

4.4 信用卡服务环节分析 

4.4.1 国外信用卡业务的发展趋势启示 

4.4.2 中国信用卡服务业务发展现状分析 

4.4.3 银行在信用卡服务环节的竞争分析 

4.4.4 第三方支付机构的市场影响力分析 

4.4.5 银行与其他市场主体的合作模式分析 

4.4.6 未来信用卡服务环节的竞争焦点预测 

4.5 信用卡收单环节分析 

4.5.1 中国信用卡业务规模分析 

4.5.2 中国信用卡使用情况分析 

（1）使用数量 

（2）使用品牌 

（3）影响使用因素 

（4）信用额度 

（5）信用记录 

（6）服务质量 

4.5.3 中国信用卡收单现状分析 

（1）国内受理市场 

（2）互联网支付市场 

4.5.4 收单环节各银行布局分析 

（1）国内受理市场 



（2）互联网支付市场 

  

第5章：中国信用卡细分市场分析 

5.1 女性信用卡市场分析 

5.1.1 产品定位解析 

5.1.2 女性消费特征 

5.1.3 各行产品比较 

5.1.4 市场发展现状 

5.1.5 竞争态势分析 

5.1.6 品牌定位策略 

5.2 大学生信用卡市场分析 

5.2.1 产品定位解析 

5.2.2 产品特点分析 

5.2.3 大学生消费特征 

5.2.4 各行产品比较 

5.2.5 市场发展现状 

5.2.6 环境影响分析 

5.3 联名信用卡市场分析 

5.3.1 产品定位解析 

5.3.2 产品特点分析 

5.3.3 各行产品比较 

5.3.4 市场发展现状 

5.3.5 竞争态势分析 

5.3.6 市场营销策略 

5.4 公务信用卡市场分析 

5.4.1 产品定位解析 

5.4.2 产品特点分析 

5.4.3 各行产品比较 

5.4.4 市场推行情况 

5.4.5 竞争态势分析 

5.4.6 存在问题及对策 

5.5 白金信用卡市场分析 



5.5.1 产品定位解析 

5.5.2 产品特点分析 

5.5.3 各行产品比较 

5.5.4 各品牌产品比较 

5.5.5 服务需求分析 

5.5.6 市场推行情况 

5.5.7 竞争态势分析 

5.6 其他信用卡市场分析 

5.6.1 主题信用卡市场分析 

5.6.2 旅游信用卡市场分析 

5.6.3 汽车信用卡市场分析 

5.6.4 航空信用卡市场分析 

  

第6章：中国信用卡行业竞争分析 

6.1 基于五力模型的竞争环境分析 

6.1.1 潜在进入者的进入威胁分析 

6.1.2 间接替代品的替代威胁分析 

6.1.3 供应商的议价能力分析 

6.1.4 下游消费者的议价能力分析 

6.1.5 行业内现有主体的竞争分析 

6.1.6 行业五力分析总结 

6.2 信用卡组织间的竞争态势分析 

6.2.1 信用卡组织的发展现状分析 

（1）中国银联境内外扩张情况 

（2）维萨在华渗透策略及现状 

（3）万事达在华渗透策略及现状 

（4）美国运通在华渗透策略及现状 

（5）JCB在华渗透策略及现状 

6.2.2 信用卡组织的竞争总体概况 

6.2.3 信用卡组织的竞争策略评析 

（1）中国银联竞争策略评析 

（2）维萨的竞争策略评析 



（3）万事达的竞争策略评析 

（4）美国运通竞争策略评析 

（5）JCB的竞争策略评析 

6.2.4 信用卡组织竞争的影响分析 

6.3 第三方支付机构竞争分析 

6.3.1 第三方支付市场发展分析 

6.3.2 第三方支付市场影响分析 

6.3.3 第三方支付机构间的竞争 

6.4 各银行主体间的竞争态势分析 

6.4.1 各银行的市场占有率分析 

6.4.2 各银行的服务竞争力分析 

（1）办卡渠道 

（2）客户端 

（3）短信通知 

（4）免息期 

（5）积分 

6.4.3 各银行的品牌竞争策略分析 

6.4.4 银行与其他主体间的竞合 

（1）银行与信用卡组织的合作分析 

（2）银行与第三方支付机构的竞合 

6.4.5 信息时代的银行竞争策略 

（1）网络客服将得到大力拓展 

（2）将借助网络技术，全力打造网联平台 

  

第7章：中国信用卡区域发展分析 

7.1 中国信用卡区域发展特点 

7.1.1 区域使用习惯差异分析 

7.1.2 区域使用频率差异分析 

7.1.3 区域使用场所差异分析 

7.1.4 区域品牌选择差异分析 

（1）品牌知名度 

（2）品牌办理频率 



（3）品牌使用频率 

7.2 重点区域信用卡发展情况 

7.2.1 北京市信用卡行业发展分析 

7.2.2 上海市信用卡行业发展分析 

7.2.3 广东省信用卡行业发展分析 

7.2.4 天津市信用卡行业发展分析 

7.2.5 福建省信用卡行业发展分析 

7.2.6 浙江省信用卡行业发展分析 

7.2.7 江苏省信用卡行业发展分析 

7.2.8 陕西省信用卡行业发展分析 

7.2.9 辽宁省信用卡行业发展分析 

7.2.10 山东省信用卡行业发展分析 

7.2.11 重庆市信用卡行业发展分析 

7.2.12 吉林省信用卡行业发展分析 

  

第8章：中国信用卡市场主体分析 

8.1 银行信用卡业务对比分析 

8.1.1 还款便利程度对比分析 

8.1.2 各项费率制度对比分析 

8.1.3 安全保障服务对比分析 

8.1.4 积分相关制度对比分析 

8.1.5 分期付款业务对比分析 

8.1.6 网络支付情况对比分析 

8.1.7 境外消费情况对比分析 

8.1.8 银行信用卡业务综合评价 

8.2 国有商业银行经营分析 

8.2.1 中国工商银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 



8.2.2 中国建设银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.2.3 中国银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.2.4 交通银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.2.5 中国农业银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3 股份制商业银行经营分析 

8.3.1 招商银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3.2 中信银行经营情况分析 



（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3.3 民生银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3.4 浦发银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3.5 兴业银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3.6 光大银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3.7 广东发展银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 



（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3.8 平安银行银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.3.9 华夏银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.4 城市商业银行的经营分析 

8.4.1 上海银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.4.2 宁波银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.4.3 南京银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 



（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.4.4 北京银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.4.5 天津银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.4.6 重庆银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.4.7 东莞银行经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.5 外资银行的经营情况分析 

8.5.1 汇丰银行（中国）有限公司经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 



（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.5.2 东亚银行（中国）有限公司经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.5.3 渣打银行（中国）有限公司经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.5.4 花旗银行（中国）有限公司经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

8.5.5 恒生银行（中国）有限公司经营情况分析 

（1）公司简介 

（2）公司经营情况分析 

（3）公司竞争优势分析 

（4）公司主要经营业务分析 

（5）公司发展最新动态及未来发展分析 

  

第9章：博思数据关于中国信用卡市场前景预测 

9.1 信用卡行业风险因素及其防范 

9.1.1 信用卡业务风险分类及成因 

（1）信用卡业务的风险分类 

1）信用风险 

2）欺诈风险 



3）道德风险 

4）操作风险 

5）系统运行风险 

（2）信用卡业务的风险成因 

9.1.2 信用卡业务的风险现状分析 

（1）风险总量 

（2）信用风险 

（3）欺诈风险 

9.1.3 信用卡业务的风险管理对策 

（1）建立高效准确的信用评级体系 

（2）形成顺畅的信用卡风险管理模式 

（3）培养良好的信用卡风险管理方法 

（4）选拔优秀的信用卡风险管理人才 

9.1.4 信用卡业务风管的具体措施 

（1）风险回避 

（2）风险预防 

1）透支风险管理 

2）挂失止付风险管理 

（3）风险分散及转移 

1）向担保人转移 

2）向持卡人转移 

3）向保险机构转移 

（4）风险补偿 

9.2 行业环境的STEEP远景分析 

9.2.1 行业宏观环境发展趋势 

（1）政治环境 

（2）经济环境 

（3）社会环境 

（4）技术环境 

（5）生态环境 

9.2.2 行业运行环境发展趋势 

（1）顾客因素 



（2）供应商因素 

（3）劳动力因素 

（4）竞争因素 

（5）利益相关者因素 

9.2.3 行业环境对主体的影响分析 

9.3 信用卡行业的发展趋势分析 

9.3.1 全球信用卡行业发展趋势分析 

（1）产品技术趋势 

（2）功能服务趋势 

（3）营销渠道趋势 

9.3.2 中国信用卡行业创新趋势分析 

（1）产品品种创新 

（2）营销模式创新 

9.3.3 中国信用卡行业发展趋势分析 

（1）新推产品方面 

（2）市场活动方面 

9.4 中国信用卡行业发展前景分析 

9.4.1 中国信用卡市场规模预测分析 

（1）发卡量预测 

（2）交易额预测 

9.4.2 中国信用卡行业发展策略建议 
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