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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国统一通信市场供需预测及投资建议研究报告》共十二章

。报告介绍了统一通信行业相关概述、中国统一通信产业运行环境、分析了中国统一通信行

业的现状、中国统一通信行业竞争格局、对中国统一通信行业做了重点企业经营状况分析及

中国统一通信产业发展前景与投资预测。您若想对统一通信产业有个系统的了解或者想投资

统一通信行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    统一通信 (Unified Communication) 是指把计算机技术与传统通信技术融为一体的新通信模

式，作为一种解决方案和应用，其核心内容是：让人们无论任何时间、任何地点，都可以通

过任何设备、任何网络，获得数据、图像和声音的自由通信。也就是说，统一通信系统将语

音、传真、电子邮件、移动短消息、多媒体和数据等所有信息类型合为一体，从而为人们带

来选择的自由和效率的提升。（例如，传统的电话将被取代以支持基于软电话屏幕的客户端

软件。）它区别于网络层面的互联互通，而是以人为本的应用层面的融合与协同，是更高一

个层次的理念，新一代通信与IT产业。

    统一通信的主要内容和核心厂商可以通过下面的Gartner发布的统一通信象限图表示。从形

式上归纳，统一通信包括了企业资源门户、企业协同工具（企业社交网络）、邮件/即时通讯

、Web会议、语音呼叫中心和视频/网真六大部分；从厂商的参与度而言，思科、微软、IBM

、Google是UC的四大核心厂商。

    虽然都是&ldquo;统一通信&rdquo;，但各国际巨头在布局这一市场方面各有侧重。华为的强

项在于硬件，其核心竞争力基于设备底层模块化交换，这种模块可以与不同的终端和应用软

件集成;微软、IBM以致后来的Google都更倾向于提供软件方面的解决方案;更有华为、Polycom

等传统设备厂商纷纷与软件提供商结盟，共同提供统一的解决方案。
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     本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自 国家统计局及市

场监测数据，企业数据主要来自于国统计规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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