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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国银行中小金融行业深度调研与投资前景研究报告》共十

一章。介绍了银行中小金融行业相关概述、中国银行中小金融产业运行环境、分析了中国银

行中小金融行业的现状、中国银行中小金融行业竞争格局、对中国银行中小金融行业做了重

点企业经营状况分析及中国银行中小金融产业发展前景与投资预测。您若想对银行中小金融

产业有个系统的了解或者想投资银行中小金融行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    2014年随着&ldquo;互联网金融&rdquo;、&ldquo;大数据时代&rdquo;等网络流行词的兴起，

国内中小企业融资迎来了全新一轮浪潮。在利率市场化推进、多省份自贸区建设的背景下，

我国银行业纷纷将核心企业&ldquo;下沉&rdquo;至中小与小微企业群体，配套调整组织架构，

并创新中小金融特色产品，构建独特的信贷业务模式。 

    为了应对利率市场化、P2P网贷平台给商业银行带来的冲击，2014年度多家银行在巩固中小

企业业务的同时，加快小微企业业务的投入力度。银联信经过一年时间，与业界专家共同探

讨商业银行在中小金融领域的市场需求与未来发展趋势，发现一线实操岗位人员存在下述困

惑：一是我国缺乏统一的中小企业与小微企业划分标准，此前国家四部委出台的划型政策难

以满足银行现实操作需求；二是很多中小企业营销岗人员同时负责中小企业与小微企业两类

客户群体；三是特色信贷产品设计是中小与小微企业金融服务竞争力的关键。 

    因此，2014年起我们对小微企业持续研究，博思数据发布的《2015-2020年中国银行中小金

融行业深度调研与投资前景研究报告》，将研究对象定位于更广泛概念的中小企业（即国家

四部委所指的中小企业与小微企业），研究重点定位于创新模式与中小金融产品竞争力，期

待能为您带来更好的阅读体验，解决工作实操中面临的困惑。 

    本份报告由六个篇章构成，即监管政策篇、组织架构篇、创新模式篇、特色产品篇，风险

管理篇、趋势预测篇。回顾2013全年，中小企业金融服务呈现以下四大特色：一是线上操作

，由网点操作改为网上办理、掌上手机操作；二是特色产业创新专属信贷产品，针对各地细

分产业，创新推出个性化的融资产品；三是授信风险分担转移，由传统的第二还款来源担保

专项第一还款来源、免担保机制；四是专业队伍建设精准化水平提升，对于中小与小微企业

条线的岗位与人员优化调整，进一步优化调整传统的组织架构，由此革新信贷服务模式。 

    综上所述，本公司研发团队在本份报告编写过程中，更加深刻地意识

到&mdash;&mdash;&ldquo;金融产品是中小与小微企业金融服务的核心竞争力&rdquo;！本份

报告梳理国内主要银行的中小金融特色产品，判断未来产品的竞争力提升关键点在于五个指

标：（1）目标客户、（2）授信额度、（3）担保方式、（4）审批周期、（5）还贷方式。在



此基础上，银行对于中小与小微企业进行变革专营机构，配套实施专业化的授信管理模式，

引入西方国家领先的授信技术，以便形成一家银行的独特业务风格与综合竞争实力。 

报告目录： 

第一篇 监管政策篇 

第一章 2014年度中国中小企业金融政策 

一、监管机构对中小微企业划分标准界定 

（一）中小企业划分标准 

（二）小微企业划分标准 

二、2014年&ldquo;一行三会&rdquo;扶持性金融政策 

（一）中国人民银行出台政策 

（二）银监会出台政策 

（三）保监会出台政策 

（四）证监会出台政策 

三、2014年&ldquo;大数据时代&rdquo;爆发下的金融监管 

（一）成立专门互联网金融监管部门 

（二）规范&ldquo;类金融机构&rdquo;市场运作 

（三）P2P民间借贷平台专项治理政策 

第二章 2014年度中国中小企业财政政策 

一、实施税收优惠政策 

（一）2014年各地税收优惠政策 

（二）差异化的小微企业优惠政策 

二、完善信用担保体系 

（一）完善社会信用体系 

（二）健全信用法律法规 

（三）树立良好信用文化 

第二篇 组织架构篇 

第三章 2014年度银行变革部门设置 

一、银行中小企业金融服务专营机构 



（一）事业部制 

（二）特色分支行试点 

（三）传统职能部门架构 

二、2014年国内主要银行组织架构变革 

（一）2014年中小企业授信与组织架构调整一览 

（二）典型银行中小金融组织架构变革 

（三）典型银行小微金融组织架构变革 

第四章 迎接互联网时代的新颖专营机构建设 

一、中小企业金融服务体系市场参与主体 

（一）银行业金融机构：混业经营格局形成 

（二）信用担保机构：时运多舛下谋求创新 

（三）小额贷款公司：电商化运作实现增值 

（四）典当行业：快速发展并拓展小微企业 

（五）金融租赁公司：银行综合经营新机遇 

（六）PE/VC机构：利率市场化推动新增长 

（七）P2P平台机构：民间借贷藏兑付危机 

二、2014年&ldquo;互联网金融&rdquo;迎来转型机遇 

（一）&ldquo;互联网金融&rdquo;引发特色组织架构形成 

（二）2014年度金融业各类新颖互联网架构 

第三篇 创新模式篇 

第五章 中小企业金融服务典型操作模式 

一、线上供应链金融产品组合模式 

（一）线上供应链金融运作策略 

（二）线上供应链目标客户选取 

（三）线上供应链金融产品组合 

（四）线上供应链金融存在问题解读 

二、科技金融信贷业务创新模式 

（一）科技型中小企业界定标准 

（二）科技型企业信贷创新产品 

（三）科技金融操作流程与审批 



（四）科技金融发展中风险防范 

三、&ldquo;1+N&rdquo;组合式担保融资模式 

（一）&ldquo;1+N&rdquo;组合式担保操作思路 

（二）组合担保方式划分与客户群筛选 

（三）&ldquo;多样担保+个性还款方式&rdquo;结合 

（四）&ldquo;1+N&rdquo;组合式担保风险防控要点 

第六章 商业银行采纳与应用信贷新技术 

一、&ldquo;信贷工厂&rdquo;授信决策技术 

（一）SOP&mdash;&mdash;标准作业程序散发出独特魅力 

（二）&ldquo;端对端&rdquo;流水线式作业流程与步骤拆解 

（三）&ldquo;信贷工厂&rdquo;作业在中小微市场成功实践 

二、&ldquo;德国IPC&rdquo;授信决策技术 

（一）德国IPC技术在中国实际发展情况 

（二）典型银行运用IPC技术拓展小微客户 

（三）IPC微贷技术存在问题及未来发展建议 

三、&ldquo;信贷评分&rdquo;授信决策技术 

（一）美国&ldquo;信贷评分&rdquo;技术在中国实践 

（二）客户信用评级指标体系构成及基本方法 

（三）美国富国银行小企业打分系统模式借鉴 

第四篇 特色产品篇 

第七章 2014年中国银行业中小与小微金融产品体系 

一、国有商业银行中小与小微企业业务 

（一）工商银行 

（二）建设银行 

（三）农业银行 

（四）中国银行 

（五）交通银行 

二、股份商业银行中小与小微企业业务 

（一）招商银行 

（二）兴业银行 



（三）浦发银行 

（四）中信银行 

（五）民生银行 

（六）光大银行 

（七）平安银行 

（八）华夏银行 

（九）广发银行 

三、城商行及农商行中小与小微企业业务 

（一）北京银行 

（二）包商银行 

（三）浙江泰隆银行 

（四）北京农商行 

（五）上海农商行 

第八章 2014年在华外资银行中小与小微金融产品体系 

一、渣打银行中小与小微企业业务 

二、花旗银行中小与小微企业业务 

三、汇丰银行中小与小微企业业务 

四、东亚银行中小与小微企业业务 

第五篇 风险管理篇 

第九章 2014年中国中小企业授信风险成因透析 

一、宏观环境致中小企业授信风险&ldquo;理所当然&rdquo; 

（一）2014年监管层放松政策管制 

（二）市场萎缩形势下经济压力加大 

二、银行自身缺陷致使中小企业授信风险扩大 

（一）备受青睐业务&ldquo;联保贷款&rdquo;出现异变 

（二）中小企业客户经理人为加大操作风险 

（三）部分银行助长&ldquo;优质&rdquo;企业盲目扩张 

第十章 2014年中小企业贷款风险防范与管理实施要点 

一、企业授信业务风险识别实务 



（一）中小企业风险识别过程 

（二）小微企业风险识别方法 

二、中小企业授信业务风险定价策略 

（一）遵循&ldquo;收益覆盖成本&rdquo;定价原则 

（二）商业银行小微企业贷款定价方法 

（三）部分银行贷款风险定价策略分享 

三、小微企业贷款风险的转移、分散与补偿 

（一）中小企业信用担保机构风险转移 

（二）中小企业贷款保证保险风险转移 

（三）中小企业贷款资产证券化 

（四）中小企业信贷风险分散策略 

（五）小微企业贷款风险补偿策略 

第六篇 趋势预测篇 

第十一章 博思数据关于中小金融发展政策与产品竞争力前瞻 

一、2014年政府扶植中小企业政策指向分析 

（一）政府部委对于中小企业扶持 

（二）监管机构对于中小企业扶持 

二、中国银行业中小金融产品竞争力综合评价 

（一）目标客户定位综合评价 

（二）授信额度核定综合评价 

（三）担保方式设定综合评价 

（四）审批周期规范综合评价 

（五）还贷方式创新综合评价 

三、2014年中小企业金融产品创新趋势预测 

（一）目标客户选择未来趋势 

（二）授信额度测算未来趋势 

（三）担保方式设定未来趋势 

（四）产品审批周期未来趋势 

（五）还贷方式创新发展趋势

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自 国家统计局及市



场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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