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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国在线旅游市场深度调研与投资前景研究报告》共十一章

。首先全面介绍了在线旅游的概念及发展环境，并对在线旅游产业链的市场概况做了详细阐

述。随后，报告 对在线旅游细分市场、上游供应商、终端用户、竞争状况及重点企业运营状

况等方面进行细致透析。最后，报告对中国在线旅游行业的发展前景进行了科学的预 测。 

    依托互联网，以满足旅游消费者信息查询、产品预定及服务评价为核心目的，囊括了包括

航空公司、酒店、景区、租车公司、海内外旅游局等旅游服务供应商及搜索引擎、第三方代

理商、电信运营商、旅游资讯及社区网站等在线旅游平台的新产业正处于快速上升期。该产

业主要借助互联网，与传统旅游产业以门店销售的方式形成巨大差异，被旅游从业人士称之

为&ldquo;在线旅游&rdquo;。 

    随着旅游消费观念的不断转变，很多人的旅游观念已经从传统满足观光游览需要的&ldquo;

到达型旅游&rdquo;，转变为对&ldquo;舒适、自由&rdquo;有较高要求的&ldquo;个性化旅

游&rdquo;，&ldquo;自助游&rdquo;迅速成为旅游市场上的主导形式。而网络旅游服务商提供

的网上在线自主选择和订购服务形式最适合此类消费需求。旅游产品的在线分销新模式，以

高效率和高品质的优势，为用户提供了更为方便和有价值的服务，是衔接终端消费者与旅游

供应商的需求的重要途径。已经有越来越多的传统旅游供应商认识到了旅游搜索引擎的商业

服务价值，从而开始多方寻求机会合作。 

    旅游行业的产业链发展相比其他行业都要成熟得多，从酒店到机票、线路、景点都有相应

的服务商，各个细分领域都有较为完善的配套服务。互联网平台的优势就在于把这些各自分

散的服务整合优化，提供给用户更便捷更具针对性的系统服务。互联网平台本身拥有的巨大

流量也更容易将这一系统服务转化成快速变现的有效途径。近年来，阿里巴巴、腾讯、京东

、苏宁等电商巨头纷纷发力在线旅游市场，国内酒店在线预订、机票在线预订、度假产品在

线预订等在线旅游服务蓬勃发展。 

    对于中国而言，推动在线旅游预订市场发展的因素有很多。如我国旅游市场的持续稳定发

展，我国民众旅游需求增加，这为在线旅游预订的放量增长营造了良好的市场消费环境；核

心运营商纷纷推出各种优惠促销活动，低价吸引越来越多的用户从传统线下转向线上预订；

截至2014年6月，我国网民规模达6.32亿，其中手机网民达5.27亿，较2013年底增加2699万人，

这为在线旅游预订提供了庞大的用户基础等等。 

报告目录 



第一章　在线旅游相关概述 

1.1　在线旅游的概念界定 

1.1.1　在线旅游的定义 

1.1.2　在线酒店预订 

1.1.3　在线机票预订 

1.1.4　在线度假预订 

1.2　在线旅游的特点 

1.2.1　整合性 

1.2.2　交互性 

1.2.3　快捷性 

1.3　在线旅游相关术语界定 

1.3.1　在线旅游市场营收规模 

1.3.2　网上旅行预订用户规模 

第二章　中国在线旅游行业的发展环境分析 

2.1　国际环境 

2.1.1　全球在线旅游市场综述 

2.1.2　欧美在线旅游市场规模 

2.1.3　国外在线旅游领先企业发展策略 

2.1.4　全球在线旅游产业链发展状况 

2.1.5　传统旅游业和在线旅游业市场比较 

2.2　政策环境 

2.2.1　国家政策大力推动旅游业发展 

2.2.2　2013年10月起我国首部旅游法施行 

2.2.3　2013年旅游企业信息化服务新规实施 

2.2.4　2013年我国信息消费扶持政策出台 

2.2.5　2014年我国出台促进旅游业发展新政 

2.2.6　旅游业信息化&ldquo;十二五&rdquo;政策导向 

2.3　经济环境 

2.3.1　宏观经济运行状况 

2.3.2　工业经济发展 

2.3.3　产业结构调整 



2.3.4　固定资产投资 

2.3.5　未来经济形势分析 

2.4　社会环境 

2.4.1　人口结构特征 

2.4.2　社会结构特征 

2.4.3　城乡居民收入水平 

2.4.4　居民消费结构升级 

2.5　技术环境 

2.5.1　中国信息化水平快速提升 

2.5.2　中国互联网应用普及程度分析 

2.5.3　软件和信息技术服务业平稳发展 

2.5.4　软件和信息技术服务业规划目标 

第三章　中国在线旅游产业链分析 

3.1　在线旅游产业链构成主体 

3.1.1　在线旅游产业链结构 

3.1.2　上游供应商 

3.1.3　网络媒介 

3.1.4　终端用户 

3.2　在线旅游产业链基本特征 

3.2.1　供应商依托于网络媒介服务 

3.2.2　用户规模报酬递增效应突出 

3.2.3　服务多样性与竞争优势密切相关 

3.3　在线旅游产业链发展趋势 

3.3.1　从产业链向产业网演变 

3.3.2　从Web1.0模式向Web2.0模式转变 

3.3.3　从NBS到LBS演进 

第四章　2012-2014年中国在线旅游行业总体分析 

4.1　中国在线旅游行业发展综述 

4.1.1　我国在线旅游的发展阶段 

4.1.2　我国在线旅游的市场结构 



4.1.3　我国在线旅游市场规模分析 

4.1.4　我国在线旅游市场集中度分析 

4.1.5　中国在线旅游行业SWOT分析 

4.2　2012-2014年中国在线旅游业运行特征 

4.2.1　在线旅游预订向新渠道转移 

4.2.2　移动互联网成在线旅游业新机遇 

4.2.3　在线旅游市场逐步趋向细分化 

4.2.4　旅游内容成为企业掘进新亮点 

4.2.5　出境游热潮催热在线旅游市场 

4.3　2012-2014年在线旅游第三方代理（OTA）市场分析 

4.3.1　2012年中国OTA市场营收规模 

4.3.2　2012年我国OTA市场价格战解读 

4.3.3　2013年我国OTA市场营收规模 

4.3.4　2013年国内OTA市场格局分 

4.3.5　2014年上半年OTA市场营收规模 

4.4　2012-2014年中国在线旅游团购市场分析 

4.4.1　我国旅游类团购市场主要特征 

4.4.2　国内旅游类团购市场快速扩张 

4.4.3　旅游团购兴起&ldquo;在线定制&rdquo;新模式 

4.4.4　2013年团购网站再探在线旅游市场 

4.4.5　2013年暑期酒店旅游类团购市场升温 

4.5　中国在线旅游行业存在的主要问题 

4.5.1　客户群体单一 

4.5.2　竞争能力薄弱 

4.5.3　个性化不足 

4.5.4　服务意识薄弱 

4.6　推动中国在线旅游业发展的对策措施 

4.6.1　规范市场秩序 

4.6.2　引导传统旅游企业网络化 

4.6.3　创新经营模式 

4.6.4　创新在线旅游产品 



第五章　2012-2014年中国在线旅游行业细分市场分析 

5.1　酒店在线预订市场 

5.1.1　酒店行业销售渠道分析 

5.1.2　酒店在线预订渠道面临调整 

5.1.3　国内酒店在线预订市场规模 

5.1.4　酒店在线预订市场价格分析 

5.1.5　2014年酒店在线预订市场动态 

5.1.6　酒店在线预订主要模式分析 

5.1.7　酒店在线预订市场趋势 

5.2　机票在线预订市场 

5.2.1　航空机票在线销售渠道 

5.2.2　影响机票在线销售的因素 

5.2.3　国内机票在线预订市场规模 

5.2.4　我国机票在线预订市场主体 

5.2.5　机票在线预订市场的竞争格局 

5.2.6　机票预订用户体验得到提升 

5.3　度假产品在线预订市场 

5.3.1　在线旅游度假产业链分析 

5.3.2　度假产品在线预订市场规模 

5.3.3　度假产品在线预订市场结构 

5.3.4　度假产品在线预订市场格局 

5.3.5　度假产品在线预订市场趋势 

第六章　2012-2014年中国在线旅游市场上游供应商分析 

6.1　酒店企业 

6.1.1　2013年中国星级酒店经营状况 

6.1.2　2013年中国星级酒店开业状况 

6.1.3　2013年中国经济型酒店市场规模 

6.1.4　2014年上半年酒店市场发展态势 

6.1.5　国内旅游度假酒店存在的问题 

6.1.6　2015-2020年中国酒店业前景预测 

6.2　餐饮企业 



6.2.1　2012年餐饮百强企业运行状况 

6.2.2　2013年餐饮市场规模持续扩大 

6.2.3　2014年上半年我国餐饮业的发展 

6.2.4　国内餐饮企业竞争态势分析 

6.2.5　餐饮业经营热点市场分析 

6.2.6　我国餐饮企业发展前景乐观 

6.3　航空企业 

6.3.1　中国民用航空业发展特征 

6.3.2　2013年我国民航业运行状况 

6.3.3　2014年1-8月民航业发展态势 

6.3.4　国内民航企业整合重组提速 

6.3.5　2015-2020年中国民航业前景预测 

6.4　旅游景区 

6.4.1　我国旅游景区运营状况 

6.4.2　旅游景区信息化建设进展情况 

6.4.3　旅游景区盈利模式分析 

6.4.4　国内旅游景区营销策略 

6.5　保险公司 

6.5.1　2012年中国保险市场经营数据 

6.5.2　2013年中国保险市场经营数据 

6.5.3　2014年1-8月保险企业经营状况 

6.5.4　中国保险市场的区域格局 

6.5.5　保险产品未来发展趋势 

第七章　2012-2014年中国在线旅游终端用户分析 

7.1　中国在线旅游市场消费者属性分析 

7.1.1　性别构成 

7.1.2　年龄构成 

7.1.3　学历构成 

7.1.4　地域分布 

7.1.5　收入构成 

7.2　我国在线旅游终端用户预订行为分析 



7.2.1　用户信息获取分析 

7.2.2　用户出行行为分析 

7.2.3　用户预订旅游产品行为分析 

7.2.4　用户出行前预订旅游产品的时间 

7.2.5　返还力度与用户黏性的关联度 

7.3　我国机票在线预订用户行为分析 

7.3.1　机票在线预订用户群体快速扩张 

7.3.2　影响旅客选择航班的主要因素 

7.3.3　用户预订机票的主要途径 

7.3.4　用户订票时选择的热门城市 

7.4　我国酒店在线预订用户行为分析 

7.4.1　影响用户选择酒店的主要因素 

7.4.2　用户预订酒店的主要方式 

7.4.3　用户搜索酒店时的主要关键词 

7.4.4　用户搜索酒店时选择的主要酒店品牌 

7.4.5　用户搜索酒店时选择的主要城市 

7.4.6　用户不选择酒店预订的原因 

第八章　2012-2014年中国在线旅游行业竞争分析 

8.1　中国在线旅游行业竞争概况 

8.1.1　我国在线旅游行业的进入壁垒 

8.1.2　在线旅游网站竞争阵营分析 

8.1.3　垂直搜索网站与传统类旅游网站竞争加剧 

8.1.4　在线旅游行业预订服务与广告服务的竞争 

8.1.5　我国酒店在线预订系统的竞争优劣势比较 

8.2　在线旅游行业竞争结构分析 

8.2.1　在线旅游业&ldquo;五力模型&rdquo;简述 

8.2.2　供应商议价能力 

8.2.3　购买者议价能力 

8.2.4　潜在进入者威胁 

8.2.5　替代品威胁 

8.2.6　同业竞争 



8.3　2012-2014年中国在线旅游行业竞争态势 

8.3.1　在线旅游预订市场传统格局面临调整 

8.3.2　强强联合加速在线旅行预订市场整合 

8.3.3　电商巨头争相发力在线旅游市场 

8.3.4　海外在线旅游企业抢滩中国市场 

8.4　提升中国在线旅游业竞争力的策略建议 

8.4.1　我国在线旅游企业主要竞争策略 

8.4.2　应对在线旅游业竞争形势的营销对策 

8.4.3　在线旅游企业应对互联网巨头挑战的建议 

第九章　2012-2014年在线旅游行业商业模式分析 

9.1　在线旅游商业模式概述 

9.1.1　在线旅游商业模式的定义 

9.1.2　在线旅游商业模式的构成要素 

9.2　国内在线旅游的典型商业模式 

9.2.1　旅游站点平台模式 

9.2.2　&ldquo;机票+　酒店&rdquo;的网络分销模式 

9.2.3　垂直引擎搜索模式 

9.2.4　直销预订模式 

9.3　在线旅游垂直搜索SWOT分析 

9.3.1　优势（strength） 

9.3.2　劣势（weakness） 

9.3.3　机会（opportunity） 

9.3.4　威胁（threat） 

9.4　携程网商业模式解析 

9.4.1　客户价值分析 

9.4.2　收入来源分析 

9.4.3　商业范围分析 

9.4.4　网站定价分析 

第十章　2012-2014年中国在线旅游行业重点企业经营状况分析 

10.1　携程旅行网 



10.1.1　公司简介 

10.1.2　2012年携程网经营状况 

10.1.3　2013年携程网经营状况 

10.1.4　2014年上半年携程网经营状况 

10.1.5　携程加大市场收购整合力度 

10.2　艺龙网 

10.2.1　公司简介 

10.2.2　2012年艺龙网经营状况 

10.2.3　2013年艺龙网经营状况 

10.2.4　2014年上半年艺龙网经营状况 

10.3　去哪儿网 

10.3.1　公司简介 

10.3.2　2012年去哪儿网发展综述 

10.3.3　2013年去哪儿升级景点门票业务 

10.3.4　2014年去哪儿网发展动态 

10.4　芒果网 

10.4.1　公司简介 

10.4.2　芒果网母公司经营状况 

10.4.3　芒果网在线旅行的市场定位分析 

10.4.4　芒果网在线旅行预订市场发展综述 

10.5　其他企业 

10.5.1　同程网 

10.5.2　快乐e行 

10.5.3　途牛旅游网 

10.5.4　驴妈妈旅游网 

10.5.5　腾邦国际 

第十一章　博思数据关于在线旅游业前景预测 

11.1　中国在线旅游行业前景展望 

11.1.1　我国在线旅游市场发展空间较大 

11.1.2　无线终端应用成在线旅游业发展契机 

11.1.3　我国在线旅游代理市场前景广阔 



11.1.4　2015-2020年中国在线旅游业规模预测 

11.2　在线旅旅游行业发展趋势分析 

11.2.1　全球在线旅游业未来发展趋势 

11.2.2　我国在线旅游市场将趋于成熟 

11.2.3　我国在线旅行预订市场发展趋势 

11.2.4　国内在线旅游行业未来发展方向 

附录： 

附录一：《中华人民共和国旅游法》 

附录二：《旅游企业信息化服务指南》 
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