
2015-2020年中国出租车市

场深度调研与投资前景研究报告

报告目录及图表目录

博思数据研究中心编制
www.bosidata.com

http://www.bosidata.com


报告报价

《2015-2020年中国出租车市场深度调研与投资前景研究报告》信息及时，资料详实，指导性

强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，

准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展

定位不可或缺的重要决策依据。

官方网站浏览地址：http://www.bosidata.com/jiaotong1502/W450437J2E.html

【报告价格】纸介版7000元 电子版7200元 纸介+电子7500元

【出版日期】2015-02-13

【交付方式】Email电子版/特快专递 

【订购电话】全国统一客服务热线：400-700-3630(免长话费)  010-57272732/57190630

博思数据研究中心

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美观。

http://www.bosidata.com/jiaotong1502/W450437J2E.html


说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国出租车市场深度调研与投资前景研究报告》共十一章。

报告是博思数据的研究成果，通过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详

尽的内容。博思数据在其多年的行业研究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套

的产业研究方法一直在业内处于领先地位。本出租车研究报告是2014-2015年度，目 前国内最

全面、研究最为深入、数据资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值

。

    出租汽车服务是人类现代都市生活的重要组成部分，出租车行 业的发展必须考虑到城市功

能的充分发挥和社会福利的最大化，统筹消费者、从业人员、投资者和政府管理部门等所有

利益相关者的利益诉求。各国的经验表明，要 从行业长期发展和社会长远利益的角度考虑出

租汽车经营权的性质及其转让方式、行业运营模式、政府管理模式等，这不能仅仅依靠明确

出租车的产权关系而得到解 决。     随着人们收入水平的不断提升，搭乘出租车已从以前的小

众消费行为发展为现在的大众消费行为；目前北京的公共交通虽然发展迅速，但仍不完善，

尤其是在早晚高峰 时期，拥挤、环境差让不少人望而却步；再加上北京出台小客车数量调控

和配额管理制度、调整非居住区白天临时停车收费等治堵措施后，上路的私家车少了，这些 

都造成打车需求不断上升。因此未来几年国内出租车行业仍具备较好的投资前景。 2010-2017

年中国出租车行业市场规模分析及预测（单位：万辆）

 资料来源：博思数据整理报告目录：

 第一章 中国出租车行业发展综述 1

第一节 出租车行业相关概述 1

一、出租车行业的定义 1

二、出租车行业的性质 1

三、出租车行业运营模式 1

（1）公司化模式（北京模式） 1

（2）个体化模式（温州模式） 2

（3）不同模式的利弊分析 2

四、出租车与汽车租赁的比较 4

五、出租车行业的地位和作用 5

第二节 出租车与其它产业的关系 6

一、出租车行业与金融业的关系 6



二、出租车行业与汽车业的关系 6

三、出租车行业与交通运输业的关系 7

四、出租车行业与车辆维修业的关系 7 第二章 2014年中国出租车产业市场运营环境分析 8

第一节 2014年中国出租车行业政策环境分析 8

一、出租车行业管理体制 8

二、各地出租车相关政策 8

三、出租车最新政策动态 9

第二节 2014年中国出租车行业经济环境分析 11

一、GDP历史变动轨迹分析 11

二、固定资产投资历史变动轨迹分析 18

三、2015年中国经济发展预测分析 20

第三节 2014年中国出租车行业社会需求分析 22

一、人口环境分析 22

二、教育环境分析 24

三、文化环境分析 28

四、生态环境分析 29

五、中国城镇化率 30

六、居民的各种消费观念和习惯 32 第三章 2014年中国出租车行业发展状况分析 35

第一节 中国汽车市场发展状况分析 35

一、汽车总市场销量及增速分析 35 2009-2013年汽车产销量数据统计（单位：万辆）  数据来

源：博思数据整理 二、乘用车市场销量及增速分析 36

三、商用车市场销量及增速分析 37

四、&ldquo;十二五&rdquo;汽车市场销量预测 38

第二节 中国出租车行业发展现状分析 39

一、中国出租车行业发展历程分析 39

二、中国出租车行业发展现状分析 40

（1）从城市资源变成&ldquo;烫手山芋&rdquo; 40

（2）围绕&ldquo;经营权&rdquo;的争论 40

（3）出租车驾驶员收入分析 41

（4）行业&ldquo;脱节&rdquo;现象分析 42

三、中国出租车行业市场规模分析 43

四、中国出租车行业存在的问题分析 44



第三节 中国出租车客运市场票价分析 44

一、出租汽车价格管理机制分析 44

二、出租汽车的税费制度分析 46

三、出租汽车油运价格联动机制 47

四、各地出租汽车价格调整情况 48

第四节 中国新能源出租车发展状况分析 50

一、中国新能源汽车发展状况分析 50

二、中国新能源出租车应用情况 51

（1）深圳新能源出租车应用情况 51

（2）杭州新能源出租车应用情况 51

（3）北京新能源出租车应用情况 52

（4）重庆新能源出租车应用情况 53

（5）其它城市新能源出租车应用情况 53

三、纯电动出租车的发展瓶颈分析 55

四、出租车&ldquo;油改气&rdquo;问题及对策 58

（1）出租车&ldquo;油改气&rdquo;的必要性 58

（2）出租车&ldquo;油改气&rdquo;存在的问题 59

1）&ldquo;油改气&rdquo;车辆存在安全隐患 59

2）&ldquo;加气难&rdquo;问题日益凸显 59

3）&ldquo;油改气&rdquo;车主面临保险难题 60

4）&ldquo;油改气&rdquo;车辆管理不到位 60

（3）出租车&ldquo;油改气&rdquo;对策分析 60

第五节 中国出租车行业智能化发展分析 62

一、国外出租车电招现状分析 62

二、中国出租车电招现状分析 66

三、出租车智能调度系统分析 72

（1）出租车智能调度系统的简介 72

（2）出租车智能调度系统的意义 72

（3）出租车智能调度系统的组成 73

（4）出租车智能调度系统工作流程 73

（5）出租车智能调度系统可行性分析 74

四、出租车智能化建设最新发展动向 74



第六节 中国出租车行业群体性事件分析 76

一、出租车行业群体性事件特点分析 76

二、出租车行业群体性事件影响分析 77

三、出租车行业群体性事件原因分析 78

四、出租车行业群体性事件后果分析 79

五、出租车行业群体性事件应对存在的问题 79

六、出租车行业群体性事件应对面临的难题 80

七、出租车行业群体性事件的发展趋向 81 第四章 2014年中国出租车替代行业发展及优势比较

分析 83

第一节 中国城市公交汽车客运行业发展分析 83

一、中国公交汽车客运现状 83

二、中国BRT发展现状分析 83

三、城市公交客运票价分析 84

（1）普通公交客运票价分析 84

（2）BRT票制及票价分析 87

四、公交汽车客运竞争优势分析 87

第二节 中国城市轨道交通行业发展分析 88

一、城市轨道交通发展现状 88

二、城市轨道交通运行状况 89

三、城市轨道交通票价分析 91

（1）现行各种票制分析 91

（2）联合票制体系结构 93

（3）联合票制优点分析 94

四、轨道交通客运竞争优势分析 95

第三节 中国汽车租赁行业发展分析 95

一、汽车租赁行业的发展现状 95

二、汽车租赁行业的市场结构 96

（1）用户消费结构分析 96

（2）租赁车型结构分析 97

（3）汽车租赁价格分析 97

（4）租赁季节分布结构 97

（5）租赁车辆处理方式 98



（6）租赁企业成本构成 98

三、汽车租赁市场价格分析 98

四、汽车租赁市场竞争优势分析 99 第五章 2014年中国出租车行业服务及需求调研分析 101

第一节 出租车设施设计调研分析 101

一、出租车设施设计问题汇总 101     大部分被访者（75%）都认为出租车的现有设施不能很好

的满足需求，并指出了出租车设施设计中存在的问题。调查结果显示，出租车设施设计中存

在的问题主要集中在以下几个方面（见下图）。 乘客对出租车设施的不满之处

 资料来源：博思数据整理 二、出租车座位设计问题调研分析 101

三、出租车安全隔离网问题调研分析 102

四、出租车内部空间问题调研分析 102

五、出租车计价器问题调研分析 102

六、出租车车门窗问题调研分析 103

七、出租车娱乐设施问题调研分析 103

八、出租车其它问题调研分析 104

第二节 出租车司机服务调研分析 104

一、出租车司机服务问题汇总 104

二、司机对乘客的态度问题调研分析 104

三、司机开车绕路行为问题调研分析 105

四、司机在车内吸烟问题调研分析 105

五、司机刻意多收费问题调研分析 105

六、司机不使用文明用语问题调研分析 105

七、司机拒载问题调研分析 106

八、司机其它服务问题调研分析 106

第三节 乘客对出租车的需求调研分析分析 106

一、乘客对出租车的需求汇总 106

二、乘客对出租车设施需求调研分析 107

三、乘客对出租车服务需求调研分析 108

四、乘客对出租车需求建议调研分析 109 第六章 中国出租车行业发展战略分析 112

第一节 出租车行业的竞争性质分析 112

一、出租车企业间的竞争分析 112

二、与潜在进入这的竞争分析 112

三、潜在替代产品的竞争分析 112



四、车辆供应商的议价能力分析 113

五、服务购买者的议价能力分析 113

第二节 出租车行业管理的问题分析 113

一、行业管理缺乏统一的定位 113

二、行业管理的研究投入较少 114

三、行业管理缺乏相互制约的机制 114

四、价格管制缺乏成熟的调节机制 114

第三节 出租车行业发展战略分析 115

一、出租车行业管理战略分析 115

（1）明确行业的公共交通定位 115

（2）理顺出租车行业利益机制 115

（3）增加出租车行业研究的资助 116

（4）科学化价格管制和准入管制 116

二、出租车企业发展战略分析 117

（1）出租车管理智能化 117

（2）出租车服务品牌化 117

（3）本地市场发展战略 119

（4）异地市场发展战略 120

（5）农村市场发展战略 120 第七章 国际出租车行业管理经验及模式分析 122

第一节 世界出租车行业发展状况分析 122

一、世界出租车行业发展历程分析 122

二、世界出租车行业发展现状分析 123

三、世界出租车行业服务调查分析 123

第二节 各国出租车行业经营和管理分析 124

一、美国出租车行业经营和管理分析 124

二、英国出租车行业经营和管理分析 127

三、法国出租车行业经营和管理分析 131

四、德国出租车行业经营和管理分析 132

五、日本出租车行业经营和管理分析 135

六、韩国出租车行业经营和管理分析 137

七、新加坡出租车行业经营和管理分析 141

第三节 国际重点城市出租车行业发展分析 143



一、英国伦敦出租车行业发展分析 143

（1）伦敦市出租车行业规模分析 143

（2）伦敦市出租车服务与车型分析 144

（3）伦敦市出租车管理模式分析 145     英国政府十分重视对出租车的经营、运营和管理，对

汽车司机和出租车的要求和管理自有一套行之有效的办法。

      申请当一名出租车司机并非一件容易事，需要经过多次严格考试和审查。申请者首先通

过&ldquo;伦敦知识&rdquo;关，为此要在两年时间内，骑自行车在全域东游西转，把1.   8万多

条街道的名称、各种建筑物的位置和形状、所有旅馆、饭店、商店、影剧院的位置和地址、

各个纪念碑所在地点以及各地铁车站的站名、各家证券交易所的地 址，搞得清清楚楚，牢记

在心。这样才有进人出租车司机这一行的初步资格。经过严格的体检和个人经历审查，证明

身体健康，无犯罪记录者才能获得一份伦敦地图 和内有468条行车路线的&ldquo;蓝本&rdquo;

，又叫&ldquo;蓝皮书&rdquo;。申请者必须熟记这些行车路线经过的街区，记住伦敦400家医

院和诊所的名称、位置和外观，还要熟悉众 多的酒店、餐馆、俱乐部、百货公司、广场以及

形形色色的妇女发型沙龙，并知晓多如牛毛的银行、公司和各种办事机构。除此之外，出租

车司机要能够以最快的速 度找出两地之间最短距离的路线，以节省乘客的时间和金钱。申请

者至少完全掌握了350条行车路线后，才敢去参加口试。主考官往往突然提出一些意料不到的

问 题，如某栋建筑物是什么颜色的，某个剧院通向舞台的门在哪里?每次口试下来，至少

有6%的人被淘汰。坚持下来的人，经过反复口试，对所提出的交通规则和各 种标志以及公共

场所、机关所在地点等问题对答如流，主考官才准其过关。

     过了&ldquo;伦敦知识&rdquo;关后，接下来申请者还要花不少时间和精力去熟悉伦敦郊区

的情况。英国《卫报》曾感叹说，伦敦出租车司机的记忆本领，可以同考取医学博士的 研究

生相媲美。最后是通过实际驾驶汽车的考试。同时需要再次进行体检和个人经历的审查。伦

敦目前有10所专门培养出租车司机的学校，在校学习的学生近4  000人，但是，由于考试严格

得近乎苛刻，每次都有约70%的应试者被淘汰。

     除了对汽车司机的条件严格要求外，英国还加强对出租车的全面检查和科学管理。伦敦警

察要求负责出租车的官员每季度对全市的出租车检查一次，一年进行一次全 面严格检查，要

求发动机不能有一点锈斑、车身光洁、无凹痕、无擦伤掉漆现象。如发现司机驾驶的出租车

满是尘土，立即传呼作全面检查，司机还要为此支付检查 费5  000美元，白搭上几天时间。有

时，突然对出租车辆进行全面检查，这是对司机施加巧妙而又有效的惩罚方法。英国由于对

出租车司机要求技术熟练，身体素质 好，标准比较高，因而出租车的安全系数就比较高，事

故率自然很低。同时由于严格按里程收费，汽车上装有计价器和人数变动表，因而很少出现

多收费和乱收费现 象。由于司机熟知交通情况，待客礼貌诚实，服务周到，加上司机受到严



格的训练，因此伦敦绝大多数的出租车司机不仅技术娴熟，而且有着良好的职业素养，很少 

发生拒载、多收费、与乘客吵嘴等现象。

    伦敦出租车的管理部门是出租车司机协会。该协会章程规定，凡是伦敦市内路程不超过10 

km的乘客，司机不得拒载。乘客，特别是残疾人在路旁招手呼车，司机不得无故不停，否则

将受到严厉处罚。乘客如对出租车服务不满意，可以到市警察局专门设 点的机构投诉。对查

有实据者，作为处罚，给予吊销执照，其中多数人是由于多次违反交通规则或多次拒载乘客

。

     伦敦的出租车司机都是个体经营者，他们之中三分之二的人使用自己的汽车，其余的人使

用租来的汽车。考试合格的司机，除得到驾驶证外，还有一枚徽章。为了加 强管理，徽章又

分为绿、黄两种颜色。持绿徽章者，可以去伦敦域内的任何地点拉客。持黄徽章者只可去有

限的范围内活动。伦敦交通管理当局把伦敦划分为16个 区域。黄徽章司机只能在某一个固定
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    严格的科学考核制度和科学管理方式使伦敦出租车行业服务质量名列世界前茅，其出租车

司机被公认为世界上最有礼貌的司机，出租车服务堪称世界一流。英国出租车行业的优质服

务给国内外乘客留下了良好印象，成为游客观察伦敦文明的窗口。
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