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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国跨境电商市场分析与投资前景研究报告》共十六章。报

告介绍了跨境电商行业相关概述、中国跨境电商产业运行环境、分析了中国跨境电商行业的

现状、中国跨境电商行业竞争格局、对中国跨境电商行业做了重点企业经营状况分析及中国

跨境电商产业发展前景与投资预测。您若想对跨境电商产业有个系统的了解或者想投资跨境

电商行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    跨境电商是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行支付结算，并

通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。 

    跨境电商是基于网络发展起来的，网络空间相对于物理空间来说是一个新空间，是一个由

网址和密码组成的虚拟但客观存在的世界。网络空间独特的价值标准和行为模式深刻地影响

着跨境电子商务，使其不同于传统的交易方式而呈现出自己的特点。 

第一章　跨境电商的界定及意义 

　　1.1　跨境电商的定义及优势 

　　　　1.1.1　跨境电商的定义 

　　　　1.1.2　跨境电商流程 

　　　　1.1.3　跨境电商企业类型 

　　　　1.1.4　跨境电商的优势 

　　1.2　跨境电商分类 

　　　　1.2.1　以产业终端用户类型分类 

　　　　1.2.2　以服务类型分类 

　　　　1.2.3　以平台运营方分类 

　　1.3　跨境电商的特征 

　　　　1.3.1　全球性 

　　　　1.3.2　无形性 

　　　　1.3.3　匿名性 

　　　　1.3.4　即时性 

　　　　1.3.5　无纸化 

　　　　1.3.6　快速演进 

　　1.4　跨境电商对外贸转型升级的意义 



　　　　1.4.1　促进外贸转型升级 

　　　　1.4.2　促使中小企业进入国际市场 

　　　　1.4.3　提升中小企业外贸经济效益 

第二章　2012-2015年中国跨境电子商务行业发展环境分析 

　　2.1　政策环境分析（Political） 

　　　　2.1.1　监管部门 

　　　　2.1.2　整体市场政策 

　　　　2.1.3　海关监管政策 

　　　　2.1.4　出口电商政策 

　　　　2.1.5　进口电商政策 

　　　　2.1.6　跨境支付政策 

　　　　2.1.7　区域政策特色 

　　2.2　经济环境分析（Economic） 

　　　　2.2.1　全球经济运行态势分析 

　　　　2.2.2　中国宏观经济运行状况 

　　　　2.2.3　中国对外贸易发展规模 

　　　　2.2.4　人民币汇率变动状况 

　　　　2.2.5　中国宏观经济发展趋势 

　　2.3　社会环境分析（Social） 

　　　　2.3.1　人口环境分析 

　　　　2.3.2　居民收入水平 

　　　　2.3.3　居民消费水平 

　　　　2.3.4　网购的普及化 

　　2.4　技术环境分析（Technological） 

　　　　2.4.1　网络技术 

　　　　2.4.2　Web浏览技术 

　　　　2.4.3　安全技术 

　　　　2.4.4　数据库技术 

　　　　2.4.5　电子支付技术 

第三章　2012-2015年中国跨境电子商务市场深度分析 



　　3.1　中国跨境电子商务发展历程 

　　　　3.1.1　跨境电商1.0阶段（1999-2003年） 

　　　　3.1.2　跨境电商2.0阶段（2004-2012年） 

　　　　3.1.3　跨境电商3.0阶段（2013年至今） 

　　3.2　中国跨境电子商务市场运行分析 

　　　　3.2.1　总体发展分析 

　　　　3.2.2　市场发展特点 

　　　　3.2.3　市场发展规模 

　　　　3.2.4　市场变革特征 

　　　　3.2.5　消费群体分析 

　　3.3　中国跨境电子商务市场格局分析 

　　　　3.3.1　市场结构状况 

　　　　3.3.2　区域发展格局 

　　　　3.3.3　营销方式结构 

　　　　3.3.4　品类结构状况 

　　3.4　国内外两大跨境电商企业的比较 

　　　　3.4.1　平台的比较 

　　　　3.4.2　集货模式比较 

　　　　3.4.3　物流服务比较 

　　　　3.4.4　清关模式比较 

　　　　3.4.5　价格优势比较 

　　3.5　中国跨境电商知识产权的探析 

　　　　3.5.1　电商与知识产权 

　　　　3.5.2　纠纷特点分析 

　　　　3.5.3　存在的问题 

　　　　3.5.4　知识产权风险 

　　　　3.5.5　应对策略分析 

　　3.6　中国跨境电商市场面临的问题及建议 

　　　　3.6.1　通关问题 

　　　　3.6.2　物流问题 

　　　　3.6.3　信用问题 

　　　　3.6.4　产品国际竞争力 



　　　　3.6.5　发展政策建议 

　　3.7　企业开展跨境电商业务的步骤 

　　　　3.7.1　确定模式及经营场所 

　　　　3.7.2　获得相关部门认可 

　　　　3.7.3　海关注册及备案 

　　　　3.7.4　数据对接 

第四章　2012-2015年出口电子商务市场分析 

　　4.1　中国出口电子商务市场参与主体分析 

　　　　4.1.1　买家的分布及规模 

　　　　4.1.2　卖家环境分析 

　　4.2　中国出口电子商务市场发展态势分析 

　　　　4.2.1　整体发展状况 

　　　　4.2.2　行业生命周期 

　　　　4.2.3　市场规模状况 

　　　　4.2.4　市场发展热点 

　　　　4.2.5　主流模式分析 

　　　　4.2.6　服务市场状况 

　　　　4.2.7　市场发展趋势 

　　4.3　出口电商产业链分析 

　　　　4.3.1　产业链简况 

　　　　4.3.2　产业链上游 

　　　　4.3.3　产业链中游 

　　　　4.3.4　产业链下游 

第五章　2012-2015年进口电子商务市场分析 

　　5.1　进口电子商务市场整体分析 

　　　　5.1.1　市场发展态势 

　　　　5.1.2　市场规模状况 

　　　　5.1.3　市场投资潜力 

　　5.2　进口电商消费者分析 

　　　　5.2.1　消费者属性 



　　　　5.2.2　跨境购物动机偏好 

　　　　5.2.3　跨境购物频率 

　　　　5.2.4　主要跨境购国家 

　　　　5.2.5　跨境购品类偏好 

　　　　5.2.6　海淘平台的选择 

　　　　5.2.7　产品的注重因素 

　　　　5.2.8　支付方式的选择 

　　　　5.2.9　物流的选择 

　　5.3　进口电商主要竞争主体分析 

　　　　5.3.1　国内电商企业 

　　　　5.3.2　国外电商企业 

　　　　5.3.3　物流/支付企业 

第六章　2012-2015年跨境电子商务市场重点区域格局分析 

　　6.1　广东省跨境电商市场发展分析 

　　　　6.1.1　政策环境 

　　　　6.1.2　国内地位 

　　　　6.1.3　市场规模 

　　　　6.1.4　分布状况 

　　　　6.1.5　区域特色 

　　　　6.1.6　发展动态 

　　6.2　浙江省跨境电商市场的发展 

　　　　6.2.1　国内地位 

　　　　6.2.2　整体状况 

　　　　6.2.3　市场规模 

　　　　6.2.4　主要园区 

　　　　6.2.5　主要县市发展 

　　　　6.2.6　发展规划 

　　6.3　福建省跨境电商市场的发展 

　　　　6.3.1　政策环境 

　　　　6.3.2　市场规模 

　　　　6.3.3　市场动向 



　　　　6.3.4　主要市县发展 

　　6.4　江苏省跨境电商市场的发展 

　　　　6.4.1　政策环境 

　　　　6.4.2　市场格局 

　　　　6.4.3　主要市县发展 

第七章　2012-2015年中国跨境电商试点城市分析 

　　7.1　中国跨境电商试点城市整体分析 

　　　　7.1.1　试点城市分布 

　　　　7.1.2　试点城市规模 

　　　　7.1.3　发展模式对比 

　　　　7.1.4　试点条件分析 

　　7.2　上海跨境电商市场的发展 

　　　　7.2.1　相关鼓励政策 

　　　　7.2.2　市场结构分析 

　　　　7.2.3　市场发展规模 

　　　　7.2.4　发展态势分析 

　　7.3　重庆跨境电商市场的发展 

　　　　7.3.1　行业发展政策 

　　　　7.3.2　市场发展特点 

　　　　7.3.3　市场发展规模 

　　　　7.3.4　市场发展动力 

　　　　7.3.5　未来发展展望 

　　7.4　杭州跨境电商市场的发展 

　　　　7.4.1　建立综合试验区 

　　　　7.4.2　发展态势分析 

　　　　7.4.3　商务园区布局 

　　　　7.4.4　市场发展动态 

　　　　7.4.5　未来发展展望 

　　7.5　宁波跨境电商市场的发展 

　　　　7.5.1　行业发展政策 

　　　　7.5.2　市场发展规模 



　　　　7.5.3　市场发展动态 

　　　　7.5.4　发展经验借鉴 

　　7.6　郑州跨境电商市场的发展 

　　　　7.6.1　行业发展政策 

　　　　7.6.2　市场发展规模 

　　　　7.6.3　市场发展概况 

　　　　7.6.4　未来发展规划 

　　7.7　广州跨境电商市场的发展 

　　　　7.7.1　行业扶持政策 

　　　　7.7.2　市场规模状况 

　　　　7.7.3　出口模式分析 

　　　　7.7.4　市场发展动态 

　　　　7.7.5　面临的问题 

　　7.8　深圳跨境电商市场的发展 

　　　　7.8.1　行业相关政策 

　　　　7.8.2　市场发展规模 

　　　　7.8.3　市场发展特点 

　　　　7.8.4　市场发展优势 

　　　　7.8.5　市场发展动态 

　　7.9　苏州跨境电商市场的发展 

　　　　7.9.1　行业扶持政策 

　　　　7.9.2　市场发展态势 

　　　　7.9.3　面临的问题 

　　7.10　青岛跨境电商市场的发展 

　　　　7.10.1　行业发展鼓励 

　　　　7.10.2　市场发展环境 

　　　　7.10.3　市场发展规模 

　　　　7.10.4　市场发展条件 

　　　　7.10.5　市场发展动态 

　　7.11　其他试点城市跨境电商的发展 

　　　　7.11.1　北京 

　　　　7.11.2　长沙 



　　　　7.11.3　银川 

　　　　7.11.4　哈尔滨 

　　　　7.11.5　西安 

第八章　2012-2015年出口跨境电商主要平台分析 

　　8.1　eBay 

　　　　8.1.1　平台简介 

　　　　8.1.2　主要产品及潜力产品 

　　　　8.1.3　区域投资分布 

　　　　8.1.4　国内市场特点 

　　　　8.1.5　区域分布特征 

　　　　8.1.6　战略动态 

　　8.2　亚马逊 

　　　　8.2.1　平台简介 

　　　　8.2.2　发展优势 

　　　　8.2.3　经营状况 

　　　　8.2.4　战略动态 

　　8.3　速卖通 

　　　　8.3.1　平台简介 

　　　　8.3.2　交易规模 

　　　　8.3.3　发展态势 

　　　　8.3.4　战略动态 

　　8.4　敦煌网 

　　　　8.4.1　平台简介 

　　　　8.4.2　市场规模 

　　　　8.4.3　业务模式 

　　　　8.4.4　盈利模式 

　　　　8.4.5　核心竞争力 

　　　　8.4.6　SWOT分析 

　　8.5　Wish 

　　　　8.5.1　平台简介 

　　　　8.5.2　盈利模式 



　　　　8.5.3　融资状况 

　　　　8.5.4　战略动态 

　　8.6　兰亭集势 

　　　　8.6.1　平台简介 

　　　　8.6.2　发展优势 

　　　　8.6.3　主要品类 

　　　　8.6.4　战略动态 

　　8.7　大龙网 

　　　　8.7.1　平台介绍 

　　　　8.7.2　发展模式 

　　　　8.7.3　融资状况 

　　　　8.7.4　战略动态 

　　8.8　其他出口电商平台的发展 

　　　　8.8.1　零米海淘 

　　　　8.8.2　唯一品 

　　　　8.8.3　宝贝格子 

第九章　2012-2015年进口跨境电商主要平台分析 

　　9.1　进口电商平台类型分析 

　　　　9.1.1　海淘插件类 

　　　　9.1.2　资讯导购类 

　　　　9.1.3　一站代购类 

　　　　9.1.4　平台类 

　　　　9.1.5　自营类 

　　9.2　天猫国际 

　　　　9.2.1　平台简介 

　　　　9.2.2　运营模式 

　　　　9.2.3　经营状况 

　　　　9.2.4　面临的挑战 

　　9.3　京东海外购 

　　　　9.3.1　平台简介 

　　　　9.3.2　品类特征 



　　　　9.3.3　运营模式 

　　　　9.3.4　经营状况 

　　　　9.3.5　战略动态 

　　9.4　苏宁易购 

　　　　9.4.1　平台简介 

　　　　9.4.2　品类特征 

　　　　9.4.3　运营模式 

　　　　9.4.4　产业链布局 

　　　　9.4.5　跨境电商的发展 

　　9.5　洋码头 

　　　　9.5.1　平台简介 

　　　　9.5.2　品类特征 

　　　　9.5.3　经营状况 

　　　　9.5.4　运营模式 

　　　　9.5.5　融资状况 

　　　　9.5.6　物流体系的建立 

　　　　9.5.7　服务保障 

　　9.6　其他进口电商平台 

　　　　9.6.1　唯品会 

　　　　9.6.2　顺丰海淘 

　　　　9.6.3　聚美海淘 

　　　　9.6.4　1号店 

　　　　9.6.5　考拉海购 

　　　　9.6.6　万国优品 

　　　　9.6.7　蜜芽宝贝 

第十章　中国跨境电子商务平台建设分析 

　　10.1　跨境电商服务平台类型 

　　　　10.1.1　通关服务平台 

　　　　10.1.2　公共服务平台 

　　　　10.1.3　综合服务平台 

　　10.2　平台建设流程分析 



　　　　10.2.1　平台建设调查 

　　　　10.2.2　团队的建立 

　　　　10.2.3　客户体验障碍 

　　10.3　提高跨境电子商务平台信任度的策略 

　　　　10.3.1　专业的设计外观和用户体验 

　　　　10.3.2　国际第三方资质认证和服务 

　　　　10.3.3　客户的推荐和评论 

　　　　10.3.4　全面的内容和网站基本信息 

第十一章　中国跨境电子商务商业模式分析 

　　11.1　跨境电商商业运营模式介绍 

　　　　11.1.1　模式结构 

　　　　11.1.2　B2B模式 

　　　　11.1.3　B2C模式 

　　　　11.1.4　C2C模式 

　　11.2　进口电商模式分析 

　　　　11.2.1　海外代购模式 

　　　　11.2.2　直发/直运平台模式 

　　　　11.2.3　自营B2C模式 

　　　　11.2.4　导购/返利平台模式 

　　　　11.2.5　海外商品闪购模式 

　　　　11.2.6　各模式的比较 

　　11.3　出口跨境电商B2C模式优劣势分析 

　　　　11.3.1　优势分析 

　　　　11.3.2　劣势分析 

　　11.4　中国跨境电商开启产业园发展模式 

　　　　11.4.1　产业园模式的需求分析 

　　　　11.4.2　建立产业园的作用 

　　　　11.4.3　产业园区域布局 

　　　　11.4.4　典型产业园分析 

　　　　11.4.5　产业园建设动态 



第十二章　2012-2015年跨境电子商务产业链分析 

　　12.1　跨境电商供应链 

　　　　12.1.1　供应链发展现状 

　　　　12.1.2　供应链的管理 

　　　　12.1.3　供应链金融分析 

　　　　12.1.4　供应链面临的问题 

　　　　12.1.5　供应链风险分析 

　　　　12.1.6　国外供应链建设的借鉴 

　　　　12.1.7　供应链整合成未来竞争点 

　　12.2　跨境支付 

　　　　12.2.1　主要支付方式 

　　　　12.2.2　主要支付系统 

　　　　12.2.3　国内发展总况 

　　　　12.2.4　市场结构状况 

　　　　12.2.5　面临的问题 

　　　　12.2.6　未来发展趋势 

　　12.3　跨境物流 

　　　　12.3.1　跨境物流规模 

　　　　12.3.2　主要物流模式 

　　　　12.3.3　主要物流企业 

　　　　12.3.4　进关方式 

　　　　12.3.5　海外仓的发展 

　　　　12.3.6　面临的风险 

　　　　12.3.7　存在的问题 
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