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说明、目录、图表目录

报告说明:

     博思数据发布的《2015-2022年中国酒店信息管理系统市场分析与投资前景研究报告共十三

章。报告首先介绍了酒店信息管理系统行业的概念以及全球酒店信息管 理系统行业发展现状

，接着分析了中国酒店信息管理系统行业发展环境，然后对中国酒店信息管理系统行业市场

运行态势进行了重点分析，最后分析了中国酒店信息 管理系统行业面临的机遇及发展前景。

您若想对中国酒店信息管理系统行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可

或缺的重要工具。

伴 随着信息技术的发展，酒店信息管理系统已经成为21世纪酒店业高效运作的关键因素。通

过使用酒店信息管理系统，可以使酒店管理更加科学化，日常事务处理更 加有序、规范、准

确，进一步拓展经营空间、提高员工工作效率、降低运营成本，提高酒店的管理水平和决策

效率。二十一世纪，管理科学影响着信息技术，信息技 术同时也影响着管理科学，二者联系

非常紧密，相互促进着发展。据监测，2  014年中国酒店信息管理系统销售收入为33.74亿元，

同比增长15.51%,2012-2013年中国酒店信息管理系统销售收入分别为26.1亿元和 29.21亿元，同

比分别增长9.94%和11.92%;现在对管理信息系统的认识，一般是指以电脑为工具，对信息进行

存储、搜索、处理和传输，在组织机 构及企业管理领域得到相应应用，该系统是70年代初的

产物，系统功能比较简单，效率不高，对管理信息的作用不强，是一个单一的人机系统。进

入二十一世纪以 来，伴随着计算机网络和通信技术进入到了一个飞速发展的时代，管理信息

系统也进入到了一个崭新的高速发展的时期。发达国家己建立起了功能强大的管理信息系 统

体系，使其在社会经济发展领域中扮演着非常重要的角色。

作 为第三产业的旅游业、酒店业在我国经济体系中一直占据着一个非常重要的位置，是我国

居民在日常生活消费中的一个重要的支出，并且随着我国国民经济迅速发展 的同时，人们也

在逐渐地提升自己的生活品质。外出旅游、入住豪华酒店已走进老百姓的日常生活。可以预

见，酒店行业将会有一个广阔的的发展前景，为了加快酒 店业的发展就必须进行信息化管理

。在信息技术的发展过程中，酒店信息管理系统也得到了飞速的发展，因此出现了酒店信息

管理系统。信息管理系统在酒店管理中 的应用，已经管理着酒店中的每个执行部门。现代酒

店管理中，信息系统的应用已经成为酒店行业中必不可少的科学管理方法。酒店行业每天各

种各样的业务需要进 行完备的管理，比如说酒菜、客房等基本信息进行结算，统计等，然后

人工管理这些问题难免会存在着诸多的问题。例如客房被占用和酒菜信息情况不能及时的显

示 出来，点菜时需人工记录所点的菜品，结账时还需经过复杂的计算等等问题。但人难免会

犯错误，在数据记录时存在错误，若不能及时的发现和改正，将会对以后的 业务产生更多的



影响。有时候需要查找以前各种冗长、复杂的账本信息，然而不可能马上显示出所需要的信

息，影响工作效率。另外，人工操作安全性差，出现各种 违规操作，这样将严重危害到酒店

的利益。
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