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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2022年中国餐饮外卖市场分析与投资前景研究报告》共九章。报告

介绍了餐饮外卖行业相关概述、中国餐饮外卖产业运行环境、分析了中国餐饮外卖行业的现

状、中国餐饮外卖行业竞争格局、对中国餐饮外卖行业做了重点企业经营状况分析及中国餐

饮外卖产业发展前景与投资预测。您若想对餐饮外卖产业有个系统的了解或者想投资餐饮外

卖行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

 

     近年来，由于居民生活水平的不断提高，生活节奏的加快和消费观念的更新，外出就餐已

成时尚。加上饮食观念的转变，一些大中城市在外用餐人次数和消费额明显 增加，消费档次

也逐年提高，成为消费市场闪现的亮点。餐饮外卖业务实际上是对饭品堂食服务在场所物理

空间层面的延伸。其实，不论是堂食还是外卖，顾客的餐 饮消费诉求都不会脱离&quot;卫生

可口、快捷便利、营养配餐&quot;三条主线。只不过，外卖业务由于在店堂物理空间氛围、

餐品递送速度和人员服务时长等方面具有其特殊 的要求而对餐饮企业提出了更高的要求。 

　　如今，随着餐饮行业竞争的加剧，越来越多的餐饮企业 将重点放在了餐品的外送上。有

数据显示，一些餐饮店通过网络销售的外卖销售额，甚至超过实体店。从物流角度看，餐饮

外卖大体可分成两类：一类含物流配送 （如到家美食、生活半径、易淘食等），另一类只是

单纯的信息陈列，物流配送则由商家自己解决或与第三方物流合作解决（如饿了么、淘点点

等）。 

　　2014年，全国餐饮收入27860亿元，同比增长 9.7%,比2013年加快0.7个百分点，终止了连

续3年增速下滑的颓势。限额以上单位餐饮收入8208亿元，同比增长2.2%,增速由负转正，比

2013年大幅增长4个百分点。随着生活节凑的加快以及我国政府提出的扩大内需背景下，外出

就餐和外卖送餐将逐渐成为我国越来越多用户的餐饮消费习惯，餐 饮外卖市场的交易规模也

将保持较高的增长速度。2014年，我国餐饮外卖市场规模超过1600亿元，占整体餐饮消费的

比例为5.8%,到2017年，这一 比例有望达到9%,外卖市场整体规模也将超过3000亿元。2014年中

国外卖O2O总交易额达95.1亿元，同比增长125%.然而对比1600亿元的 整体外卖市场规模，外

卖O2O的渗透率不足6%,发展潜力巨大。 

　　我国餐饮外卖行业整体行业集中度较低，中小型企业数 量多、分布广，这些企业以要求

较低的中小餐户为主，经营利润率较低，餐饮外卖行业由于产品高度的不确定性以及物流配

送流程的难掌控，目前依然是一个高度碎 片化的市场。目前，餐饮外卖行业受区域性影响较

为明显，我国餐饮外卖行业发展较好的主要集中在经济较为发达地区，其对餐饮外卖需求较



大，市场机会较多。近 年来，随着我国中部地区和部分西部地区经济发展迅速，其餐饮外卖

行业发展非常快，这些地区投资机会较大，未来自助餐行业企业将会在中西部地区大力开发

拓 展。  
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