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说明、目录、图表目录

    IT服务是指在信息技术领域服务商为其用户提供信息咨询、软件升级、硬件维修等全方位

的服务。如今，IT服务正成为IT业的基础行业。

    作为信息化的先锋和服务业的高级形态，IT服务产业正逐渐被各级政府所重视。

    中国IT服务市场从2006年开始进入结构调整期，系统集成服务的增长已趋平缓。同时外包、

咨询、教育培训等服务则继续表现出旺盛的市场需求。这样的调整折射出中国整个社会的信

息化已经从基础系统的采购和使用阶段，逐步开始向业务应用阶段跃升。

    2011年中国IT服务总体市场规模为140亿美元，同比增长21.6%。随着全国各地积极推进本地

云数据中心，中国云计算已从概念走向实践应用阶段。受此带动，2014年中国IT服务总体市

场规模达到205亿美元。

2010-2014年中国IT服务总体市场规模（亿美元）

资料来源：博思数据中心整理

    与欧美国家相比，中国的IT服务业尚有极大发展潜力。目前中国IT服务业的产值占GDP

的0.2%，而在美国，这一数字则为1.5%。同时，美国还有外包给印度、菲律宾等的IT服务未

包括在这1.5%内，如若将这些计算在内，美国的IT服务业在GDP中的份额应为2%以上。也就

是说，在未来5到10年，中国的IT服务业的发展速度必须大于GDP的增长速度，才有可能达到

一个较为均衡的状态。

    《2016-2022年中国IT服务市场供需分析调研及未来发展报告》由博思数据公司领衔撰写，

在大量周密的市场监测基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家信

息中心、国务院发展中心、国家海关总署、知识产权局、博思数据中心提供的最新行业运行

数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

    报告揭示了IT服务行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国IT服务做了重点企业经营状

况，并了中国IT服务行业趋势预测。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略

规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价

值。
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