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说明、目录、图表目录

    消费者消费习惯正在改变，以前消费者购物注重的是一站式购买，普遍关注的是商品价格

，而现在消费者面对众多可选择的商品时更加注重个性化需求和购物体验。一定程度上来讲

，发展中的小业态正击中了消费者需求的横切面，而越来越多的零售企业也开始注意到回归

零售本质的重要性，去迎合消费者个性化、特色化的需求。 

 　　目前，智能硬件在商业上的应用越发普遍，硬件产品在技术和质量上也日趋完善，创新

层出不穷，同时，免费wifi等已经成为实体店的标配，4G等更新一代的网格技术的发展让智能

技术为商业在经营、管理、营销等各方面提供了非常广阔的想象空间。 
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