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说明、目录、图表目录

    从以连锁经济为代表的传统实体零售，到以电商为代表的虚拟零售，再到当前虚实结合的

线上线下(O2O)模式，全球零售业正在经历一场史无前例的剧烈变革。2014年，中国零售业呈

现出的明显态势是：传统零售增长放缓，实体零售掀起上线潮，线上线下开始联手。2014年,

我国零售业依然艰难,但呈现出了回暖的迹象。就零售市场总体规模而言，仍然是实体零售企

业的天下，90%的市场份额还是在实体零售的手中。2014年社会消费品零售总额262394亿元，

比2013年名义增长12.0%（扣除价格因素实际增长10.9%）。其中，限额以上单位消费品零售

额133179亿元，增长9.3%。按经营单位所在地分，城镇消费品零售额226368亿元，比2013年增

长11.8%，乡村消费品零售额36027亿元，增长12.9%。按消费形态分，餐饮收入27860亿元，

比2013年增长9.7%，商品零售234534亿元，增长12.2%，其中限额以上单位商品零售124971亿

元，增长9.8%。12月份，社会消费品零售总额同比名义增长11.9%（扣除价格因素实际增

长11.5%），环比增长1.01%。2014年全国网上零售额27898亿元，比2013年增长49.7%。其中，

限额以上单位网上零售额4400亿元，增长56.2%。物联网技术将为零售业的商业研究开辟一条

崭新途径。目前RFID技术已广泛应用于制作货架在售商品的信息标签，以及商店顾客所持有

的会员卡和优惠卡;传感器技术则用于对商品标签的数额信息的捕获，和对顾客在店内购物时

其位置信息的记录。 

 　　物联网技术必将成为零售业商业研究的利器。它将给所有零售业者提供了一次绝好

的&ldquo;弯道超车&rdquo;的机会。谁抓住了技术升级的机遇，谁就能够成为行业内新的骄子

。预计，2020年全球数字标牌系统市场规模将达到200亿美元，亚太地区将成为增长最快的市

场，复合年均增长率高达22%。 
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