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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2024-2030年中国商业银行金融服务行业趋势分析与投资策略报告》介绍

了商业银行金融服务行业相关概述、中国商业银行金融服务产业运行环境、分析了中国商业

银行金融服务行业的现状、中国商业银行金融服务行业竞争格局、对中国商业银行金融服务

行业做了重点企业经营状况分析及中国商业银行金融服务产业发展前景与投资预测。您若想

对商业银行金融服务产业有个系统的了解或者想投资商业银行金融服务行业，本报告是您不

可或缺的重要工具。

商业银行金融服务职能是商业银行充当客户财务顾问，提供各种商情咨询、征信服务的职能

。金融服务是在银行基本职能发展的基础上形成的。 
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第一章 商业银行对公客户金融服务方案新趋势 

第一节 公司客户金融服务需求发展趋势 

一、投资银行业务服务需求日趋增多 
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三、现金管理服务需求爆发式增长 
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三、缺乏整体产品的概念 

四、缺乏完备的客户信息数据库的支持 

五、服务方案缺乏特色 

六、营销策划人员的素质有待提高 

第三节 客户金融服务方案制定的新原则 

一、时刻关注产品能给客户带来什么 

二、关注客户差异，提供个性化服务 

三、为客户提供超越其期望的服务 

第二章 商业银行对公客户金融服务需求分析 

第一节 分析客户背景 

一、客户背景分析的主要内容 

二、客户背景分析的方法 



第二节 掌握客户行为 

一、客户行为的种类分析 

二、影响客户行为的因素分析 

三、客户持续交易行为分析 

四、交易特例分析 

第三节 了解客户需求 

一、信贷需求 

二、存款需求 

三、中间业务需求 

第三章 商业银行对公客户金融服务方案构思 

第一节 公司客户金融服务需求全面梳理 

一、客户问题深入分析 

二、客户需求全面挖掘 

三、客户关键需求定位 

四、客户延伸需求关注 

五、需求潜在风险分析 

第二节 制定营销策略 

一、分析现状 

二、制定目标 

三、制定策略 

第三节 金融服务方案产品组合及定价策略 

一、金融产品组合策略 

二、金融产品定价策略 

第四节 客户需求的应对措施 

一、提高议价能力 

二、完善金融产品 

三、创新特色产品 

四、采取上下联动营销模式 

五、树立交叉销售经营意识 

六、满足客户在其价值链上增值 

七、提升使银行竞争向&ldquo;融资+融智&rdquo;转化 

八、构建&ldquo;最佳融资方案&rdquo;的产品平台 
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第五节 经典金融服务方案借鉴 

一、需求分析 

二、案例简介 
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第一节 营销时机选择 

一、当公司财务实权人物发生重大人事变动时 

二、当对公客户经营管理方式发生重大变革时 

三、当对公客户在生产经营中遇到暂时困难时 

四、当对公客户与原合作银行发生重大矛盾时 

五、当对公客户举办周年庆等重大庆典活动时 

六、当公司财务实权人物有喜事或为难私事时 

第二节 捕捉成交信号 

一、客户情绪变化的八阶段 

二、识别客户购买信号 

第三节 讲究成交策略 

一、基本成交法 

二、曲线助营销 

第四节 走出成交误区 

一、成交的误区 

二、成交的禁忌 

第五节 签订合作协议 

一、协议文本的基本构成要素 
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