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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2024-2030年中国医院后勤服务市场分析与投资前景研究报告》介绍了医

院后勤服务行业相关概述、中国医院后勤服务产业运行环境、分析了中国医院后勤服务行业

的现状、中国医院后勤服务行业竞争格局、对中国医院后勤服务行业做了重点企业经营状况

分析及中国医院后勤服务产业发展前景与投资预测。您若想对医院后勤服务产业有个系统的

了解或者想投资医院后勤服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

          第一章中国物业管理行业发展现状分析第一节    中国物业管理行业发展现状一、物业管

理行业发展现状二、物业管理行业发展特点三、物业管理发展推动因素第二节    医院物业（

后勤）管理分析一、医院后勤物业管理基本功能二、医院物业管理的特点与运作三、中国医

院物业管理架构分析四、中国医院物业管理模式分析五、医院物业化管理应注意的问题第三

节    中国物业管理业投标运行机制分析一、物业管理招标运行特点二、物业管理招标组织机

构三、物业管理招标的方式四、物业管理招标的内容第四节    物业管理商业模式创新策略一

、成功商业模式的主要要素二、创新商业模式的意义分析三、创新商业模式的价值取向四、

创新商业模式的设计思路五、创新商业模式的成功运作第二章全球医院后勤服务发展分析第

一节    全球医疗卫生服务行业发展分析一、全球医疗卫生行业发展概况二、国外医疗卫生服

务体系现状三、国外医院管理模式简单介绍第二节    全球医院后勤服务现状发展分析一、国

际先进医院后勤管理特点二、世界外包服务企业发展分析三、国外医院业务外包市场分析四

、国外医院的后勤社会化发展第三节    全球重点国家医院后勤发展分析一、新加坡医院后勤

服务管理分析二、英国医院后勤服务管理分析三、加拿大医院后勤服务管理分析四、日本医

院后勤服务管理分析第三章中国医院后勤市场发展环境分析第一节    2020-2024年中国宏观经

济发展环境分析一、中国GDP增长情况分析二、工业经济发展形势分析三、社会固定资产投

资分析四、全社会消费品零售总额五、城乡居民收入增长分析六、对外贸易发展形势分析七

、中国钢铁经济环境分析第二节    中国医院后勤市场发展政策环境分析一、卫生医疗机构相

关政策二、国家医疗服务改革政策三、《物业管理条例》解读四、医院后勤管理现行体制五

、医院后勤社会化改革政策第三节    中国医院后勤市场发展社会环境分析一、中国人口规模

及结构分析二、中国城镇化进程发展分析三、近年医疗保健支出情况分析四、城镇居民医疗

支付能力提高五、医院就诊人数和服务内容增加第四章中国医院行业发展情况分析第一节    

中国医疗行业发展概况一、医疗产业形成背景介绍二、医疗产业发展阶段分析三、医疗卫生

事业发展成就四、医疗卫生事业发展现状五、医疗事业发展特点分析第二节    中国医院供给

情况分析一、医院数量规模统计二、医院数量分布情况三、医院床位数量统计四、医院人员

情况分析五、医院房屋建筑面积第三节    中国医院服务情况分析一、医院门诊服务分析二、



医院住院服务分析三、医院床位利用分析四、医院服务质量与效率第四节    中国医疗信息化

发展概况一、医疗信息化发展阶段分析二、医疗行业信息化应用状况三、医疗行业信息化应

用特点四、医疗信息化中HIS应用现状五、医疗信息化区域发展不平衡六、医疗信息化的需求

特点分析第五章中国医院后勤服务行业发展状况分析第一节    中国医院后勤服务外包发展分

析一、医院业务外包的内容和方式分析二、医院业务外包具体运作流程分析三、医院业务外

包的管理和效益评价第二节    医院后勤服务的社会化发展分析一、医院后勤服务社会化的基

本概念二、中国医院后勤社会化背景和原因三、中国医院后勤社会化管理的制度四、目前医

院后勤社会化的思想认识五、医院后勤社会化的管理模式分析六、医院后勤服务社会化的竞

争优势第三节    中国医院后勤服务市场发展分析一、医院后勤服务管理的发展过程二、医院

后勤管理改革现状及成就三、医院后勤服务外包床位数统计四、医院后勤服务的市场规模分

析五、医院后勤社会化外包业务格局六、医院后勤服务满意度评价方法七、医院后勤服务协

同战略成本分析八、新医改对医疗后勤服务业的影响第四节    中国医院后勤物业管理存在的

问题一、医院后勤管理及存在问题分析二、医院后勤服务面临的挑战分析三、医院后勤服务

协同的现实障碍第五节    中国医院后勤的物业管理策略分析一、医院后勤物业管理和服务标

准二、医院后勤物业管理的策略分析三、后勤物业从业人员有效管理策略四、后勤社会化各

种关系的处理方法五、医院后勤管理专业化策略与途径六、医院后勤管理服务改革主要方法

第六节    中国医院后勤行业招投标分析一、国内物业管理招投标分析（一）招标投标基本要

求与原则（二）招标的条件及其具体程序（三）投标的条件、程序与策略技巧二、医院后勤

招投标模式及标准合同三、中国医院后勤物业管理招标方式四、医院后勤行业招投标工作具

体内容第六章中国医院后勤服务细分市场发展分析—勤卫服务第一节    医院后勤勤卫服务相

关概述一、中国医院后勤勤卫服务的内容二、医院环境卫生管理的创新服务三、医院导医、

导诊创新服务分析四、中国医院医疗废物的管理制度五、医疗运送服务内容及功能分析第二

节    医院环境清洁的社会化发展分析一、医院环境清洁的社会化概况二、医院环境清洁分类

及卫生标准三、不同环境物表清洁和消毒方法（一）地面的清洁和消毒方法（二）墙面的清

洁和消毒方法（三）病房用品表面的消毒（四）其他物品表面的消毒（五）医院床单位的消

毒工作（六）餐具和卫生洁具的消毒四、清洁的抹布与拖把的消毒方法第三节    后勤清洁（

物管）人员的相关培训一、医院的布局及其特殊要求二、医院有关职业防护的培训三、医院

医疗废物的管理培训第四节    医院与清洁（物管）公司协作问题第七章中国医院后勤服务细

分市场发展分析—工程服务第一节    医院后勤工程服务相关概况一、中国医院后勤工程服务

的内容二、医院后勤设备管理的具体内容三、医院后勤设备管理的特点分析四、医院设施设

备管理的创新服务五、医院后勤设备管理的主要方法第二节    医院后勤设备管理的理念及特

点一、医院后勤设备管理的基本理念（一）整体理念（二）服务理念（三）法律理念（四）



效益理念（五）社会化理念二、医院后勤设备管理的特点分析（一）体现服务性（二）重视

计划性（三）体现不间断性（四）发展技术性（五）追求经济性第三节    加强医院后勤设备

管理的措施及建议一、加强医院设备的选择二、重视医院设备的管理第八章中国医院后勤服

务细分市场发展分析—餐饮服务第一节    医院后勤餐饮服务的相关概述一、中国医院后勤餐

饮服务的内容二、医院食堂营养管理的现状调查三、医院食堂营养管理的对策分析四、医院

餐饮引进店中店管理模式第二节    医院营养食堂管理模式的转变分析一、营养食堂纳入社会

化管理的影响二、营养科对营养食堂的质量控制权利三、营养食堂与医院临床部门间的关系

四、营养科对食堂从业人员的培训和管理第三节    医院后勤餐饮服务现状及其改革思路一、

医院餐饮服务的特点和发展现状（一）医院餐饮的特点分析（二）医院餐饮的发展现状二、

医院餐饮服务改革的思路和对策（一）争取政府和医院对后勤食堂的支持（二）科学设计医

院餐饮社会化改革进程（三）医院餐饮实体做大做强的具体思路（四）实行规模化和集约化

连锁经营方式第九章中国医院后勤服务细分市场发展分析—安保服务第一节    保安服务市场

发展现状分析一、中国保安服务市场的发展状况二、中国保安从业人员的规模分析三、中国

保安服务的市场规模分析四、保安服务的市场发展趋势第二节    中国医患纠纷的相关概况一

、医患纠纷现状及特点（一）医患纠纷发案频繁（二）医患纠纷责任难确认（三）社会危害

性巨大二、医患纠纷具体原因（一）解决纠纷渠道不畅（二）患方自身原因（三）缺乏公平

性和公信力三、医患纠纷防范及对策建议（一）加强宣传教育与舆论引导（二）加强法院与

医院的合作（三）加强跨区域鉴定机制（四）加强医疗机构内部管理第三节    医院后勤安保

服务的相关概述一、医院后勤安保服务的内容二、医院安保工作的主要特点三、医院的安全

防范工作重点分析第四节    医院后勤安保服务相关措施及建议一、中国医院安保管理的创新

服务二、中国二级以上医院设立警务室三、中国医院后勤安全管理的措施四、调整和改进医

院安保工作的建议第十章中国医院后勤采购市场发展状况分析第一节    医院后勤采购市场分

析—餐饮一、餐饮业上游原料市场发展状况（一）国内农产品生产情况分析1、中国谷物生产

情况2、中国小麦生产情况3、中国玉米生产情况4、中国豆类生产情况5、中国蔬菜生产情况

（二）国内畜产品生产情况分析1、中国猪肉产量分析2、中国牛肉产量分析3、中国羊肉产量

分析4、中国禽蛋产量分析5、中国奶类生产分析（三）国内水产品生产情况分析1、水产品总

产量情况2、海水产品产量分析3、淡水产品产量分析（四）餐饮业辅料生产情况分析1、酱油

产量情况分析2、精制食用油的产量二、中国餐饮行业发展现状分析三、中国餐饮行业市场总

体特点四、中国餐饮行业零售总额分析五、餐饮经营的采购与供应分析六、中国餐饮行业趋

势预测分析第二节    医院后勤采购市场分析—清洁用品一、清洁清洗行业标准正式实施二、

清洁清洗行业发展现状分析三、中国洗涤剂产量增长分析四、洗涤用品行业发展基本概况五

、医院清洁市场发展情况分析六、清洁市场未来发展潜力分析第三节    医院后勤采购市场分



析—安防设备一、安防设备产业链的特征分析二、中国安防行业发展成就分析三、视频监控

技术发展动向分析四、国内视频监控市场的新特点五、安防视频监控市场规模分析六、移动

视频监控业务发展现状七、中国安防设备市场竞争分析八、医院安防工程的特点和要求九、

安防视频行业技术发展趋势十、安防视频监控行业发展趋势第十一章中国重点地区医院后勤

市场发展分析第一节    北京市医院后勤市场发展分析一、北京市人口及经济环境分析二、北

京居民医疗保健支出情况三、北京医院发展运行情况分析（一）北京市医院数量规模统计（

二）北京医院床位数规模分析（三）北京市医院诊疗人次统计四、北京医院后勤服务市场分

析五、北京医院后勤改革发展规划第二节    上海市医院后勤市场发展分析一、上海市人口及

经济环境分析二、上海居民医疗保健支出情况三、上海医院发展运行情况分析（一）上海市

医院数量规模统计（二）上海医院床位数规模分析（三）上海市医院诊疗人次统计四、上海

医院后勤服务市场分析五、上海医院物业管理相关标准第三节    广东省医院后勤市场发展分

析一、广东省人口及经济环境分析二、广东居民医疗保健支出情况三、广东医院发展运行情

况分析（一）广东省医院数量规模统计（二）广东医院床位数规模分析（三）广东省医院诊

疗人次统计四、广东医院后勤服务市场分析五、广东医院后勤改革案例分析第十二章中国医

院后勤服务领先企业运行分析第一节    广东众安康后勤集团股份有限公司一、企业基本情况

分析二、企业经营区域分布三、企业主要服务项目四、企业经营状况分析五、企业经营优势

分析第二节    北京普净物业管理有限公司一、企业基本情况分析二、企业组织架构情况三、

企业主要服务项目四、企业经营状况分析五、企业经营优势分析第三节    上海益中亘泰物业

管理有限公司一、企业基本情况分析二、企业业务网络分析三、企业主要服务项目四、企业

经营状况分析五、企业经营优势分析第四节    深圳市明喆物业管理有限公司一、企业基本情

况分析二、企业组织架构情况三、企业主要服务项目四、企业经营状况分析五、企业经营优

势分析第五节    上海吉晨卫生后勤服务管理有限公司一、企业基本情况分析二、企业组织架

构情况三、企业主要服务项目四、企业经营状况分析五、企业经营优势分析第六节    江苏华

泰物业服务有限公司一、企业基本情况分析二、企业经营区域分布三、企业主要服务项目四

、企业经营状况分析五、企业经营优势分析第七节    上海遥瞻物业管理有限公司一、企业基

本情况分析二、企业组织架构情况三、企业主要服务项目四、企业经营状况分析五、企业经

营优势分析第八节    上海伟康卫生后勤服务有限公司一、企业基本情况分析二、企业组织架

构情况三、企业主要服务项目四、企业经营状况分析五、企业经营优势分析第九节    爱玛客

服务产业（中国）有限公司一、企业基本情况分析二、企业在华发展分析三、医院后勤服务

项目四、企业整体经营状况五、企业经营优势分析第十节    深圳市新东升物业管理有限公司
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